
ニュースリリース｜ARK IT   キャリア支援センター平河町開所
　 　報道関係者各位 ｜ 2026年 11 　 　 　月 日 株式会社 ARK

日本初※、SaaSのリスキリングを柱にした就労移行支援「ARK ITキャリア支援
 　センター平河町」が開所 全国 47都道府県からリモート通所で利用可能に

快適な環境、市場価値の高いリスキル、多様な就職先で一つ上のキャリアを目指す

― 人材紹介会社が運営。一般事務職向けに Salesforce・ServiceNowを学び、グローバル企業も
 ―含めた就職を目指す

人材紹介事業を営む株式会社 ARK（本社：東京都千代田区）は、2026年 11月 1日、就労移行支
援事業所「ARK IT  キャリア支援センター平河町」を開所しました。Salesforceや ServiceNowな
ど、世界で導入が進む業務アプリケーション（SaaS）のリスキリングを一般事務職向けに行う、
日本初※の就労移行支援です。

プログラムはリモート通所に最適化されており、東京都内だけでなく、日本全国 47都道府県か
ら利用者を受け入れます。都心の事業所への通所と、自宅からのリモート通所を、一人ひとり
の体調や生活に合わせて選べます。

2026※ 年 11月時点、当社調べ。就労移行支援において、SaaSのリスキリングを中心にしたプロ
グラムを提供する事業所として。

※在宅でのご利用は、原則として月 1日、評価のための面談があります。面談は、スタッフに
よるご自宅への訪問、事業所への来所のどちらでも可能です。お住まいの自治体の許可が得ら
れれば、オンラインでの面談にも対応します。

ARKの 3つの強み
人材紹介会社が運営する就労移行支援だからこそできる、3つの強みがあります。

1. 給与アップを目指せるリスキリングプログラム 一般事務職向けに SaaSを学ぶ、日本初
※のリスキリングです。Salesforce認定アドミニストレーター資格や ServiceNowの資格
取得を目指します。Salesforceは 13年連続で CRM（顧客管理）ソフトの世界シェア
No.1（IDC調べ、Salesforce社発表）で、導入企業が多いため、学んだスキルを多くの職
場で活かせます。世界共通の認定資格で「何ができるか」を客観的に示せるため、一般
事務に加え、営業事務や CRMの運用など、専門性が評価される事務職にも応募しやす
くなります。プログラムはリモート通所に最適化しています。

2. グローバル企業など多様な紹介先 ARKは人材紹介（転職支援）事業を本業とする会社で、
通常の就労移行支援事業者はもとより、一般的な人材紹介会社でも契約が難しい外資系
コンサルティングファームや大手 IT企業など、多数の有名企業もご紹介できます。一般
枠（一般雇用）への応募や、Salesforce社・ServiceNow社への紹介も可能です。

3. グレードの高いオフィス環境 千代田区平河町、永田町・半蔵門エリアの都心一等地にあ
り、徒歩 15分圏内で 6駅・8路線が利用できます。2026年に内装をリニューアルした、
他の事業所ではあまり見られないハイグレードで清潔な事業所には、スターバックス®



のカプセルコーヒーが楽しめるカフェテリアコーナーも備えます。通えない地域の方は、
全国 47都道府県からリモート通所で参加できます。

開所の背景
就労移行支援の「空白地帯」に、通いやすい拠点を。 千代田区平河町は、これまで就労移行支
援事業所がほとんどない空白地帯でした。一方で、徒歩 15分圏内に 6駅・8路線（半蔵門線・
有楽町線・南北線・銀座線・丸ノ内線・JR中央線・JR総武線・都営新宿線）が乗り入れ、都内
各方面から通所しやすい立地です。

事務職の仕事は、すでに SaaSで動いています。 就労移行支援を経た就職先の多くは一般事務
職です。その事務職の現場では、顧客管理・問い合わせ管理・社内申請が Salesforceや
ServiceNowなどのクラウド上で行われるようになりました。しかし、これまでの就労移行支援
の IT訓練は、Word・Excelなどの基本操作か、プログラミングなど技術者向けが中心でした。

クラウドの仕事だから、学びもリモートで。 SaaSは場所を選ばずに使えるため、訓練そのもの
をリモートで行いやすい分野です。ARKはプログラムをリモート通所に最適化し、近くに事業
所がない地域や、通勤に不安がある方にも、都心と同じリスキリングを届けます。

他の就労移行支援事業所との 5つの違い
一般的な就労移行支援 ARK IT  キャリア支援センター平河町

① 学ぶ IT Word・Excelの基本操
作、またはプログラミ
ングなど技術者向けが
中心

一般事務職向けの SaaSリスキリング（日本初
※）。Salesforce認定アドミニストレーター資
格、ServiceNowの資格取得を目指す

② 通所の形 事業所への通所が中心 全国 47都道府県からリモート通所が可能。プ
ログラム自体をリモートに最適化。都心の事業
所への通所と組み合わせも可能

③ 運営会社 福祉事業者が運営する
ことが多い

人材紹介会社が運営。企業が採用で何を見てい
るかを知るスタッフが、書類添削・面接対策ま
で支援

④ 就職先 障害者雇用枠での一般
事務職が中心

グローバル企業を含む幅広い紹介先。一般的な
人材紹介会社でも契約が難しい外資系コンサル
ティングファームや大手 IT企業なども紹介可
能。一般枠（一般雇用）への応募や、Salesforce
社・ServiceNow社への紹介も可能

⑤ 目指す働き
方

通勤しての勤務が中心 リモート勤務・フリーランスまで将来の働き方
で選べる。クラウドの仕事は地方に住んだまま
でも就ける

2026※ 年 11月時点、当社調べ。比較は一般的な傾向を示すもので、すべての事業所に当てはま
るものではありません。



リスキリングプログラムの概要
将来の働き方に合わせて、5つのプログラムから選べます。いずれもコードを書かずに業務ア
プリを使いこなす、一般事務職のための内容です。

プログラム 内容 将来の働き方

Salesforce 認定アドミニスト
レーター資格の取得

世界で利用される顧客管理ソフトの操作、
レポート作成、ユーザー管理

リモート業務／
専門性の高い事
務職

ServiceNow のリスキリング
・資格取得

社内申請・問い合わせ管理などの社内プロ
セス管理

リモート業務

AIでWeb制作を目指すプロ
グラム

生成 AIを使い、プログラミングなしでWeb
サイトを制作

フリーランス

採用／人材紹介業務の体験
型リスキリング

人材紹介会社の実際の業務（企業・候補者
リサーチなど）を体験

リモート業務／
人事・採用担当

その他の一般的なリスキリ
ング

Word・Excel、Slack、RPA、ビジネスマナ
ー、就職活動対策、企業インターン

一般事務職／IT
事務職

IT未経験の方も、タイピングなど基本の PC操作から一人ひとりのペースで進めます。

事業所概要
項目 内容

名称 ARK IT  キャリア支援センター平河町

サービス 就労移行支援（障害者総合支援法に基づく障害福祉サービス）

開所 2026年 11月 1日

所在地 〒102-0093 東京都千代田区平河町 1丁目 7-21  平河町昭和ビル 1階

アクセス  半蔵門駅徒歩約 3  分／麹町駅徒歩約 5  分／永田町駅徒歩約 8分など、徒歩
15分圏内に 6駅・8路線

営業時間 9:00〜18:00  （サービス提供時間 10:00〜15:00）／定休日：土・日・祝日

利用形態 事業所への通所、リモート通所（全国 47都道府県から）、またはその組み
合わせ。在宅でのご利用は原則として月 1日、評価のための面談あり（ス
タッフの訪問・来所のほか、自治体の許可があればオンラインも可）

利用料金 前年の世帯所得に応じた負担上限月額。生活保護受給世帯・市町村民税非
課税世帯は 0円

URL https://d-ark.co.jp/ics/



会社概要
項目 内容

社名 株式会社 ARK

代表者 　代表取締役 荒木大介

所在地 東京都千代田区平河町 1丁目 7-21 平河町昭和ビル

事業内容  有料職業紹介事業（許可番号 13-ユ-303041）、就労移行支援事業

URL https://d-ark.co.jp/

 代表取締役荒木大介について　 マカフィー、ベリタスソフトウェア（現シマンテック）、イン
テルなど外資系 IT企業で営業職を歴任した後、当社を設立しました。日本マイクロソフト株式
会社の社内オールハンズミーティングには、人材紹介会社から初めてのゲストスピーカーとし
て招かれ、営業・エンジニアの方々に向けて「IT業界におけるキャリアアップ」をテーマに講
演しました。

本件に関するお問い合わせ
株式会社 ARK　 ARK IT  　  キャリア支援センター平河町 広報担当：井川星太郎

TEL：03-6261-7855　 　／ E-mail：shuro@d-ark.co.jp

※記載の会社名・製品名は、各社の商標または登録商標です。
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