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​賃​​貸​​仲​​介​​版​​「顧​​客​​管​​理」​​に、​
​顧​​客​​一​​覧​​の​​「ボー​​ド​​形​​式」​​表​​示​​機​​能​​を​​提​​供​​開​​始​​｜​​い​​え​​ら​​ぶ​​CLOUD​

​不​​動​​産​​業​​界​​特​​化​​の​​DX​​支​​援​​サー​​ビ​​ス​​を​​展​​開​​す​​る​​株​​式​​会​​社​​い​​え​​ら​​ぶ​​GROUP​​（本​​社​​：​​東​​京​​都​
​新​​宿​​区、​​代​​表​​取​​締​​役​​：​​岩​​名​​泰​​介、​​以​​下​​「い​​え​​ら​​ぶ​​GROUP​​」）​​は、​​不​​動​​産​​業​​務​​支​​援​​シ​​ス​
​テ​​ム​​「い​​え​​ら​​ぶ​​CLOUD​​」​​の​​賃​​貸​​仲​​介​​版​​「顧​​客​​管​​理」​​に​​お​​い​​て、​​追​​客​​ス​​テー​​タ​​ス​​ご​​と​​に​
​一​​目​​で​​把​​握​​で​​き​​る​​「ボー​​ド​​形​​式」​​表​​示​​機​​能​​の​​提​​供​​を​​開​​始​​い​​た​​し​​ま​​し​​た。​
​こ​​れ​​に​​よ​​り、​​従​​来​​の​​顧​​客​​一​​覧​​に​​加​​え​​て​​カ​​ン​​バ​​ン​​方​​式​​で​​の​​視​​覚​​的​​な​​進​​捗​​管​​理​​が​​可​​能​​と​​な​
​り、​​不​​動​​産​​現​​場​​に​​お​​け​​る​​追​​客​​漏​​れ​​の​​防​​止​​と​​迅​​速​​な​​顧​​客​​対​​応、​​業​​務​​効​​率​​化​​に​​よ​​る​​DX​​推​​進​
​に​​貢​​献​​し​​ま​​す。​

​■​​背​​景・​​概​​要​
​不​​動​​産​​営​​業​​の​​現​​場​​で​​は、​​日々​​多​​く​​の​​問​​い​​合​​わ​​せ​​や​​顧​​客​​対​​応​​が​​発​​生​​し​​ま​​す。​​従​​来​​の​​リ​​ス​​ト​
​形​​式​​に​​よ​​る​​管​​理​​で​​は、​​「顧​​客​​が​​ど​​の​​検​​討​​フェー​​ズ​​に​​い​​る​​の​​か」​​「対​​応​​が​​滞っ​​て​​い​​る​​顧​​客​
​は​​誰​​か」​​を​​直​​感​​的​​に​​把​​握​​し​​に​​く​​い​​と​​い​​う​​課​​題​​が​​あ​​り​​ま​​し​​た。​​ま​​た、​​ス​​テー​​タ​​ス​​を​​更​​新​​す​
​る​​際​​に​​は、​​顧​​客​​の​​詳​​細​​画​​面​​を​​開​​い​​て​​項​​目​​を​​個​​別​​に​​入​​力​​す​​る​​必​​要​​が​​あ​​り、​​現​​場​​ス​​タッ​​フ​​の​
​負​​担​​と​​なっ​​て​​い​​ま​​し​​た。​
​こ​​う​​し​​た​​更​​新​​作​​業​​の​​負​​担​​は、​​情​​報​​の​​更​​新​​漏​​れ​​や​​担​​当​​者​​へ​​の​​情​​報​​の​​偏​​り​​に​​つ​​な​​が​​り、​​追​​客​
​の​​遅​​れ​​を​​招​​く​​要​​因​​と​​なっ​​て​​い​​ま​​し​​た。​

​こ​​の​​よ​​う​​な​​現​​場​​の​​課​​題​​を​​解​​消​​す​​る​​た​​め、​​賃​​貸​​仲​​介​​版​​「顧​​客​​管​​理」​​に​​お​​い​​て、​​直​​感​​的​​な​​操​
​作​​で​​追​​客​​状​​況​​を​​可​​視​​化​​で​​き​​る​​「ボー​​ド​​形​​式」​​表​​示​​機​​能​​を​​リ​​リー​​ス​​し​​ま​​し​​た。​
​本​​機​​能​​で​​は、​​従​​来​​の​​リ​​ス​​ト​​形​​式​​に​​加​​え、​​「未​​追​​客」​​「追​​客​​中」​​「反​​応​​な​​し」​​「閲​​覧​​あ​
​り」​​「返​​信​​あ​​り」​​「ア​​ポ​​イ​​ン​​ト」​​な​​ど​​の​​追​​客​​ス​​テー​​タ​​ス​​ご​​と​​に、​​顧​​客​​情​​報​​を​​カー​​ド​​形​​式​
​で​​表​​示​​し​​ま​​す。​​カー​​ド​​を​​ド​​ラッ​​グ​​＆​​ド​​ロッ​​プ​​で​​別​​の​​ス​​テー​​タ​​ス​​に​​移​​動​​す​​る​​だ​​け​​で、​​顧​​客​
​の​​ス​​テー​​タ​​ス​​を​​変​​更​​で​​き​​ま​​す。​
​こ​​れ​​に​​よ​​り、​​顧​​客​​の​​対​​応​​状​​況​​を​​一​​目​​で​​把​​握​​で​​き​​る​​ほ​​か、​​ス​​テー​​タ​​ス​​の​​更​​新​​作​​業​​を​​簡​​略​​化​
​し、​​迅​​速​​な​​顧​​客​​対​​応​​を​​支​​援​​し​​ま​​す。​



​▼​​活​​用​​メ​​リッ​​ト​
​●​​追​​客​​ス​​テー​​タ​​ス​​の​​一​​括​​可​​視​​化​​に​​よ​​る​​管​​理​​面​​の​​強​​化​
​「未​​追​​客」​​や​​「返​​信​​あ​​り」​​な​​ど​​の​​重​​要​​ス​​テー​​タ​​ス​​に​​あ​​る​​顧​​客​​が​​ボー​​ド​​上​​で​​一​​目​​瞭​​然​​と​​な​
​り、​​店​​舗​​全​​体​​や​​チー​​ム​​内​​で​​の​​進​​捗​​状​​況​​の​​共​​有・​​可​​視​​化​​が​​容​​易​​に​​な​​り​​ま​​す。​​対​​応​​漏​​れ​​や​​滞​
​留​​し​​て​​い​​る​​案​​件​​を​​一​​目​​で​​発​​見​​で​​き​​ま​​す。​

​●​​ド​​ラッ​​グ​​＆​​ド​​ロッ​​プ​​操​​作​​に​​よ​​る​​手​​作​​業・​​入​​力​​手​​間​​の​​削​​減​
​複​​数​​回​​ク​​リッ​​ク​​し​​て​​ス​​テー​​タ​​ス​​を​​書​​き​​換​​え​​る​​こ​​と​​な​​く、​​カー​​ド​​を​​動​​か​​す​​直​​感​​的​​な​​ド​​ラッ​
​グ​​＆​​ド​​ロッ​​プ​​操​​作​​の​​み​​で​​ス​​テー​​タ​​ス​​更​​新​​が​​完​​了​​し​​ま​​す。​​日々​​の​​ス​​テー​​タ​​ス​​更​​新​​に​​か​​か​​る​
​工​​数​​を​​削​​減​​し​​ま​​す。​

​● 即​​レ​​ス・​​即​​対​​応​​の​​実​​現​​に​​よ​​る​​成​​約​​率​​向​​上​
​対​​応​​す​​べ​​き​​顧​​客​​へ​​の​​ア​​プ​​ロー​​チ​​が​​迅​​速​​化​​し、​​レ​​ス​​ポ​​ン​​ス​​速​​度​​と​​追​​客​​の​​質​​が​​大​​幅​​に​​向​​上​​し​
​ま​​す。​​追​​客​​漏​​れ​​を​​防​​ぐ​​こ​​と​​で​​機​​会​​損​​失​​の​​低​​減​​に​​つ​​な​​げ、​​最​​終​​的​​な​​ア​​ポ​​イ​​ン​​ト​​獲​​得​​率​​や​​成​
​約​​率​​の​​向​​上​​に​​貢​​献​​し​​ま​​す。​

​い​​え​​ら​​ぶ​​GROUP​​で​​は​​引​​き​​続​​き​​不​​動​​産​​業​​界​​の​​DX​​を​​進​​め、​​快​​適​​な​​住​​ま​​い​​探​​し​​を​​促​​進​​し​​て​​ま​
​い​​り​​ま​​す。​

​■​​「い​​え​​ら​​ぶ​​CLOUD​​」​​顧​​客​​管​​理​​シ​​ス​​テ​​ム​​（​​CRM​​）​​と​​は​
​「い​​え​​ら​​ぶ​​CLOUD​​」​​顧​​客​​管​​理​​シ​​ス​​テ​​ム​​（​​CRM​​）​​は、​​よ​​り​​早​​く​​手​​軽​​に​​効​​果​​的​​な​​追​​客​​が​​で​
​き​​ま​​す。​
​ス​​マ​​ホ​​か​​ら​​メッ​​セー​​ジ​​の​​送​​受​​信​​や​​ス​​ケ​​ジュー​​ル​​確​​認​​が​​で​​き​​る​​た​​め、​​顧​​客​​へ​​の​​対​​応​​漏​​れ​​を​
​防​​ぎ、​​即​​レ​​ス・​​即​​対​​応​​が​​で​​き​​ま​​す。​​ま​​た​​デー​​タ​​分​​析​​ツー​​ル​​の​​活​​用​​に​​よ​​り、​​業​​務​​の​​効​​率​​化​
​と​​利​​益​​の​​最​​大​​化​​を​​見​​込​​め​​ま​​す。​​（​​※2​​）​
​サー​​ビ​​ス​​ペー​​ジ​​：​​https://ielove-cloud.jp/service/crm/​
​詳​​細​​動​​画​​　​​　​​　​​：​​https://youtu.be/chvsiOoyk94?si=kSKj1lt6gEf1AxBv​

​■​​「い​​え​​ら​​ぶ​​CLOUD​​」​​「い​​え​​ら​​ぶ​​BB​​」​​に​​つ​​い​​て​

​い​​え​​ら​​ぶ​​CLOUD​
​「い​​え​​ら​​ぶ​​CLOUD​​」​​は、​​賃​​貸・​​売​​買・​​管​​理​​業​​務​​に​​対​​応​​し​​た​​オー​​ル​​イ​​ン​​ワ​​ン​​の​​不​​動​​産​​業​
​務​​支​​援​​シ​​ス​​テ​​ム​​で​​す。​​ポー​​タ​​ル​​サ​​イ​​ト​​と​​の​​リ​​ア​​ル​​タ​​イ​​ム​​連​​動​​や、​​LINE​​・​​チャッ​​ト​​に​​よ​​る​
​自​​動​​追​​客、​​イ​​ン​​ボ​​イ​​ス​​制​​度​​へ​​の​​対​​応​​な​​ど​​の​​機​​能​​を​​備​​え​​て​​い​​ま​​す。​
​幅​​広​​い​​業​​務​​を​​一​​気​​通​​貫​​で​​オ​​ン​​ラ​​イ​​ン​​化​​で​​き​​る​​使​​い​​や​​す​​さ​​と​​継​​続​​的​​な​​機​​能​​アッ​​プ​​デー​​ト​​に​
​よ​​り、​​全​​国​​の​​不​​動​​産​​会​​社​​に​​導​​入​​さ​​れ​​て​​い​​ま​​す。​
​サー​​ビ​​ス​​サ​​イ​​ト​​：​​https://ielove-cloud.jp/​

https://ielove-cloud.jp/service/crm/
https://youtu.be/chvsiOoyk94?si=kSKj1lt6gEf1AxBv
https://ielove-cloud.jp/


​い​​え​​ら​​ぶ​​BB​
​「い​​え​​ら​​ぶ​​BB​​」​​は、​​賃​​貸​​管​​理​​会​​社​​と​​賃​​貸​​仲​​介​​会​​社​​を​​つ​​な​​ぐ​​業​​者​​間​​物​​件​​流​​通​​プ​​ラッ​​ト​
​フォー​​ム​​で​​す。​​双​​方​​の​​基​​幹​​シ​​ス​​テ​​ム​​と​​リ​​ア​​ル​​タ​​イ​​ム​​に​​連​​携​​し、​​従​​来​​は​​電​​話​​や​​FAX​​で​​行​​わ​
​れ​​て​​い​​た​​空​​室​​確​​認​​を​​オ​​ン​​ラ​​イ​​ン​​化​​し​​ま​​す。​​さ​​ら​​に、​​物​​件​​の​​取​​込​​み​​か​​ら​​内​​見​​予​​約、​​Web​​申​
​込​​み、​​保​​証​​審​​査、​​電​​子​​契​​約​​ま​​で​​の​​一​​連​​の​​手​​続​​き​​を​​Web​​上​​で​​完​​結​​で​​き​​ま​​す。​
​月​​間​​の​​物​​件​​取​​込​​み​​数​​は​​75​​万​​件​​を​​突​​破​​し、​​物​​件​​流​​通​​を​​支​​え​​る​​基​​盤​​と​​し​​て​​導​​入​​が​​拡​​大​​し​​て​​い​
​ま​​す。​
​サー​​ビ​​ス​​サ​​イ​​ト​​：​​https://bb.ielove.jp/​

​▽​​本​​リ​​リー​​ス​​に​​関​​す​​る​​問​​い​​合​​わ​​せ​
​https://ielove-cloud.jp/news/entry-1486#mail​

​■​​い​​え​​ら​​ぶ​​GROUP​​に​​つ​​い​​て​
​「い​​い​​家​​選​​ぶ、​​い​​え​​ら​​ぶ。」​​を​​ミッ​​ショ​​ン​​に、​​不​​動​​産​​会​​社​​向​​け​​の​​業​​務​​支​​援​​サー​​ビ​​ス​​や​​不​
​動​​産​​ポー​​タ​​ル​​サ​​イ​​ト​​な​​ど、​​不​​動​​産​​業​​界​​の​​DX​​を​​支​​援​​す​​る​​サー​​ビ​​ス​​を​​提​​供​​し​​て​​い​​ま​​す。​
​不​​動​​産​​業​​界​​向​​け​​の​​バー​​ティ​​カ​​ル​​SaaS​​「い​​え​​ら​​ぶ​​CLOUD​​」​​「い​​え​​ら​​ぶ​​BB​​」​​は​​全​​国​
​50,000​​社​​以​​上​​で​​利​​用​​さ​​れ​​て​​お​​り、​​利​​用​​企​​業​​の​​DX​​を​​推​​進​​し​​て​​い​​ま​​す。​
​中​​立​​な​​立​​場​​か​​ら​​価​​値​​あ​​る​​情​​報​​と​​サー​​ビ​​ス​​を​​届​​け​​る​​た​​め、​​今​​後​​も​​不​​動​​産​​取​​引​​業​​に​​は​​参​​入​​せ​
​ず、​​公​​正​​な​​不​​動​​産​​プ​​ラッ​​ト​​フォー​​ム​​の​​実​​現​​を​​目​​指​​し​​て​​ま​​い​​り​​ま​​す。​

​会​​社​​名​​：​​株​​式​​会​​社​​い​​え​​ら​​ぶ​​GROUP​
​代​​表​​者​​：​​代​​表​​取​​締​​役 岩​​名​​泰​​介​
​設​​立​​　​​：​​2008​​年​​1​​月​
​資​​本​​金​​：​​3,825​​万​​円​
​所​​在​​地​​：​​東​​京​​都​​新​​宿​​区​​西​​新​​宿​​2-6-1 新​​宿​​住​​友​​ビ​​ル​​50​​階​
​コー​​ポ​​レー​​ト​​サ​​イ​​ト​​：​​https://www.ielove-group.jp/​
​不​​動​​産​​事​​業​​者​​向​​け​​サー​​ビ​​ス​​紹​​介​​サ​​イ​​ト​​：​​https://ielove-cloud.jp/​
​不​​動​​産​​ポー​​タ​​ル​​サ​​イ​​ト​​：​​https://www.ielove.co.jp/​
​＊​​グ​​ルー​​プ​​各​​社​​で​​「家​​賃​​保​​証」​​「ラ​​イ​​フ​​ラ​​イ​​ン​​取​​次」​​「駐​​車​​場​​運​​営​​管​​理」​​「​​SNS​​・​​動​​画​
​マー​​ケ​​ティ​​ン​​グ」​​「賃​​貸​​管​​理​​業​​務​​BPO​​」​​「​​AI​​間​​取​​り」​​な​​ど​​幅​​広​​い​​業​​務​​支​​援​​も​​事​​業​​展​​開​​中​

​※1 賃​​貸​​管​​理​​シ​​ス​​テ​​ム​​市​​場​​占​​有​​率​​で​​1​​位​​を​​獲​​得​​｜​​い​​え​​ら​​ぶ​​CLOUD​​～​​富​​士​​キ​​メ​​ラ​​総​​研​​『業​​種​​別​​IT​​投​
​資​​動​​向​​/DX​​市​​場​​の​​将​​来​​展​​望 2026​​年​​版 IT​​投​​資​​編』​​調​​査​​よ​​り​​～​
​https://www.ielove-group.jp/news/detail-1310​
​※2 す​​で​​に​​「い​​え​​ら​​ぶ​​CLOUD​​」​​を​​ご​​利​​用​​中​​の​​方​​は​​弊​​社​​担​​当​​者​​ま​​で​​お​​問​​い​​合​​わ​​せ​​く​​だ​​さ​​い。​​新​​規​
​で​​の​​ご​​利​​用​​を​​検​​討​​さ​​れ​​て​​い​​る​​方​​は、​​下​​記​​の​​「本​​リ​​リー​​ス​​に​​関​​す​​る​​問​​い​​合​​わ​​せ」​​よ​​り​​お​​問​​い​​合​​わ​
​せ​​く​​だ​​さ​​い。​

​▼​​本​​リ​​リー​​ス​​に​​関​​す​​る​​取​​材​​の​​お​​問​​い​​合​​わ​​せ​​に​​つ​​い​​て​​は、​​以​​下​​の​​フォー​​ム​​か​​ら​​ご​​連​​絡​​く​​だ​
​さ​​い​
​https://www.ielove-group.jp/contact/​
​株​​式​​会​​社​​い​​え​​ら​​ぶ​​GROUP 広​​報​​課​
​担​​当​​：​​小​​玉、​​秋​​吉​
​TEL​​：​​03-6911-3955​
​メー​​ル​​：​​pr@ielove-group.jp​

https://bb.ielove.jp/
https://ielove-cloud.jp/news/entry-1486#mail
https://www.ielove-group.jp/
https://ielove-cloud.jp/
https://www.ielove.co.jp/
https://www.ielove-group.jp/news/detail-1310
https://www.ielove-group.jp/contact/

