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​【商談化率40%】反響対応の外注で、来店率と成約率を​
​同時に上げるセミナー 8月18日・20日開催​

​｜いえらぶGROUP・らくなげ​

​▼セミナーの申し込みはこちら​

​■セミナー概要​
​賃貸仲介業務において、反響対応の初動スピードや対応品質は、来店率や成約率に直結​
​する重要な要素です。​
​しかし実際の店舗では、来店対応や内見、物件確認などの業務と重なり、SUUMOなど​
​の不動産ポータルサイトから反響が入っても、すぐに返信や架電ができないことがあり​
​ます。​
​ようやく連絡が取れた頃には、「すでに他社で探してもらっているので大丈夫です」と​
​断られてしまった経験を持つ方も少なくないのではないでしょうか。​
​また、初回の返信や架電までは対応できていても、その後の再連絡や継続的な追客まで​
​は手が回らず、獲得した反響を来店につなげきれていないケースもあります。​
​顧客は、複数の物件や不動産会社を比較しながら問い合わせを行っています。そのた​
​め、反響を獲得するだけでなく、問い合わせ後にいかに早く接点を持ち、その後も継続​
​して追客できる体制を構築するかが重要です。​

​本セミナーでは、反響対応を取り巻く市場環境や現場の課題を整理し、機会損失が生ま​
​れる背景と、限られた人員でも成果につなげるための考え方を解説します。また、具体​
​策の一つとして「反響対応代行」の活用方法や導入効果、活用に適したケースをご紹介​
​します。​

https://events.zoom.us/ev/Aq2ywXagRY5EoITuCmThleFiohiCre5Og-W-iVsmqRp1YsWdqLxO~AvEtlau3sep3TMYlYPzsHInWszmbi1UwGX3iTK3JaXGsX0btm3fPYX-KuQ


​「反響は来ているのに追いきれない」「営業時間外や繁忙期の取りこぼしを減らした​
​い」「営業担当が接客や追客に集中できる体制をつくりたい」とお考えの賃貸仲介会社​
​様におすすめです。反響対応を見直すきっかけとして、ぜひご参加ください。​
​※セミナーの内容は変更となる場合がございます。あらかじめご了承ください。​

​【こんな方におすすめ】​
​●賃貸仲介会社の代表者・店長・エリアマネージャーなど、反響対応の運用を担う方​
​●繁忙期や人手不足による機会損失を課題と感じている方​
​●社内改善だけでは限界を感じ、外部リソースの活用やDXを検討している意思決定者の​
​方​
​●おひとりで賃貸仲介業務を行っている方​

​日時​ ​2026年8月18日（火）・20日（木）​
​10:00～／13:00～／15:00～​

​開催形式​ ​録画配信（ライブ形式）​

​登壇者​ ​株式会社らくなげ CSO事業部 事業責任者 大石雅登​
​株式会社いえらぶGROUP マーケティング事業部 課長 廣口孝太朗​

​参加費​ ​無料​
​※不動産会社向けのセミナーとなりますので、対象外の方の申し込みは、当社の判断によりセ​
​ミナー参加をお断りさせていただく場合がございます。​

​▼セミナーの申し込みはこちら​

​■登壇者​

​株式会社らくなげ CSO事業部 事業責任者 大石雅登​
​新卒で教育業界の企業に入社後、チャンネル登録者数100万人を超えるYouTuberの運​
​営・制作を支える業務に従事。その後、賃貸仲介会社へ転職し、入社半年でマネー​
​ジャー、1年で店長へ昇進。店舗運営や組織マネジメント、反響対応の実務経験を積​
​む。​
​現在は株式会社らくなげのCSO事業部総括責任者として、賃貸仲介会社向けの反響対応​
​サービスやコールセンター事業を統括。新規サービスの立ち上げから業務設計、オペ​
​レーション構築、組織マネジメントまで一貫して担い、不動産会社の業務効率化と生産​
​性向上を支援している。​

https://events.zoom.us/ev/Aq2ywXagRY5EoITuCmThleFiohiCre5Og-W-iVsmqRp1YsWdqLxO~AvEtlau3sep3TMYlYPzsHInWszmbi1UwGX3iTK3JaXGsX0btm3fPYX-KuQ


​株式会社いえらぶGROUP インサイドセールス課 課長 廣口孝太朗​
​株式会社いえらぶGROUPに新卒で入社後、マーケティング事業部にて「いえらぶ​
​CLOUD」の新規導入提案を担当。幅広く営業活動を行い、入社3年で課長へ昇進。現在​
​はマーケティング組織の中心として年間800件以上の商談に携わり、営業効率化と成果​
​最大化の仕組みづくりを牽引している。​

​■らくなげについて​
​不動産業界の人材不足を解消するため、経験豊富な賃貸管理アシスタントが煩雑な業務​
​を徹底サポートするBPOサービス「らくなげ」を提供しています。​

​会社名：株式会社らくなげ​
​代表者：代表取締役 新元翔大​
​設立　：2020年8月​
​資本金：6,658万円​
​所在地：東京都新宿区西新宿2-6-1 新宿住友ビル50階​
​コーポレートサイト​​：​​https://rakunage.co.jp/​

​■いえらぶGROUPについて​
​いえらぶGROUPは、「いい家選ぶ、いえらぶ。」のミッションステートメントをもと​
​に、誰もが安心した住まい選びができる明日をつくります。​
​不動産業界向けのバーティカルSaaS「いえらぶCLOUD」「いえらぶBB」は全国​
​50,000社以上で利用されており、利用企業のDXを推進しています。​
​中立な立場から価値ある情報とサービスを届けるため、今後も不動産取引業には参入せ​
​ず、公正な不動産プラットフォームの実現を目指してまいります。​

​会社名：株式会社いえらぶGROUP​
​代表者：代表取締役 岩名泰介​
​設立　：2008年1月​
​資本金：3,825万円​
​所在地：東京都新宿区西新宿2-6-1 新宿住友ビル50階​
​コーポレートサイト​​：​​https://www.ielove-group.jp/​
​不動産事業者向けサービス紹介サイト​​：​​https://ielove-cloud.jp/​
​不動産ポータルサイト​​：​​https://www.ielove.co.jp/​
​＊グループ各社で「家賃保証」「ライフライン取次」「駐車場運営管理」「SNS・動画​
​マーケティング」「賃貸管理業務BPO」「AI間取り」など幅広い業務支援も事業展開​

https://rakunage.co.jp/
https://www.ielove-group.jp/
https://ielove-cloud.jp/
https://www.ielove.co.jp/


​▼本リリースに関する取材のお問い合わせについては、以下のフォームからご連絡くだ​
​さい​
​https://www.ielove-group.jp/contact/​
​株式会社いえらぶGROUP　広報課​
​担当：小玉、秋吉​
​TEL：03-6911-3955​
​メール：pr@ielove-group.jp​

https://www.ielove-group.jp/contact/

