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２０２６年７月に
SMSに対応予定！



特定保健指導において対象者との継続的な個別支援が重要ですが、これまでの運用では電話、
メール、手紙での管理が中心であり、指導者・利用者双方にとって手間や時間がかかる状況が
続いていました。

特に進捗確認やアドバイスの提供など、定期的なコミュニケーションの負担が大きく、継続支援
の質を維持することが課題となっていました。

こうした背景のもと、継続支援をより効率的かつ効果的に行える仕組みとして、ヘルスケア
チャットツール「ＵＥＬＵＮ」を開発しました。

本システムはセキュリティ性の高い国内サーバー上で運用されており、個人情報の保護にも十
分に配慮した設計となっています。これにより保健指導の現場における業務負担を軽減しなが
ら、より質の高い継続支援の実現を目指しています。

開発の背景

導⼊事例も増えてきました。
継続⽀援の業務量が
⼤幅に改善します。



1. 特定保健指導の継続支援に特化したチャットツール

2. ヘルスコンシェルジュとシームレスに連携

3. 携帯電話番号を利用したSMS通知に対応

4. 問診内容のカスタマイズが自由自在

5. 問診型、連絡型の２パターンのチャットを利用者に送信

6. 利用者への通知メール、リマインドメールの自動送信

7. ヘルスコンシェルジュのTODOリストでチャットの通信結果を確認

8. UELUN健康図書館による情報提供

9. 各種クラウドサービスとハイパーリンクで連携

10. クラウドサーバーは、国内クラウドの「さくらのクラウド」で安⼼、安全の運⽤。データセンターは東京です。
11. ISO/IEC 27001:2022 認証登録番号 10672 (岡⼭本社)を取得

12.将来的には携帯電話のSMSにも対応予定

ヘルスケアチャットツール UELUNとは？



運⽤イメージ①

ヘルスコンシェルジュの通信でチャットを作成。
⽇時処理で圧縮ファイルをエクスポートする。

ヘルスコンシェルジュからエ
クスポートされた圧縮ファイ
ルをUELUNにアップロード。

UELUN

メールを受信してメール
内のURLを開きUELUNにロ
グインする。

UELUNにメールへの返信を
⼊⼒して送信する。

UELUN

ウエルンからダウンロードした
圧縮ファイルをヘルスコンシェ
ルジュにインポート。
指導者はヘルスコンシェルジュ
にて返信内容を確認する。

メール、SMSの通
知。送信のタイミ
ングはシステム側
で設定できる。

チャット内のハイパーリンクから
外部のWEBサービスにアクセスで
きる。遠隔⾯談、情報提供に活⽤。

オンプレミス環境（オフライン） クラウド環境（オンライン）

暗号化

暗号化



運⽤イメージ②

UELUN

５⽉９⽇に利⽤者向けの
チャットを設定。

５⽉１０⽇１２時に利⽤者向
けの通知メールを⼀⻫送信。

指導者から利⽤者へのチャットの送信

送信例）
• 継続支援、最終評価の問診を利用者に送る。
• 利用者からの問診の返信後にアドバイスを送る。
• 初回面談前に遠隔面談（招待状）の案内を送る。
• 初回面談前に事前問診を送る。
• 脱落通知を利用者に送る。



運⽤イメージ③

UELUN

チャットの回答結果をヘ
ルスコンシェルジュで確
認する。

利⽤者は各々のタイミングで
ウエルンにログインしチャッ
トの回答、閲覧を⾏う。

利⽤者から指導者へのチャットの返信

５⽉１０⽇１６時にウエルンからチャッ
トを圧縮ファイルをダウンロードし、ヘ
ルスコンシェルジュに取り込む。



運⽤イメージ④

チャットを開いてくれたケース

チャットを開いてくれなかったケース

1回⽬のチャット送信（既読）

チャット返信

1回⽬のチャット送信（未読）

1回⽬のリマインドチャット送信（未読）

2回⽬のリマインドチャット送信（既読）

チャット返信

• リマインドチャットは設定された間隔で自動送信されます。
• チャットの返信が実行された時点でリマインドは終了します。



操作イメージ①

指導者

• 指導者はヘルスコンシェルジュで利用者向けのチャットを作成する。
• チャットと支援を紐づけでき、利用者の回答結果を自動で支援に設定できる。
• 問診内容はテンプレートを編集することで自由自在に変更できる。
• 指導側が想定するチャットの送信日時に到達しないと、利用者はチャットを開くことができない。

利用者向けのメッセージ
を入力できる。

利用者向けのアドバイス
を入力できる。

チャットの送信日時を設
定できる。



操作イメージ②

指導者

ヘルスコンシェルジュに設定した行動目標
をUELUNに自動反映できます。



操作イメージ③

指導者

ヘルスコンシェルジュに蓄積された送信チャットをクラウドサーバーにアップロードする。

• 利用者に通知メールが届きメール内のURLを開きログインする。
• 新規ログインの場合、パスワードを設定する。
• 通知メールの送信のタイミングは指導者側で設定できる。

例） 平日の12時に通知メールを送信する。
• UELUN管理画面にログインするには、管理者ID、管理者パスワードが必要です。

UELUN管理画面ヘルスコンシェルジュ



操作イメージ④

利⽤者

利用者に通知メールが届きメール内のURLを開き
ログインする。新規ログインの場合、パスワードを設
定する。通知メールの送信のタイミングは指導者側
で設定できる。
例） 平日の12時に通知メールを送信する。

UELUNから送信されるメールは全てTLSにより暗
号化されたメール送信となる。TLS暗号化はプライ
バシー保護に役立ち、送信中のメールの傍受や改ざ
んを防ぎます。



操作イメージ⑤

利⽤者

• 利用者は通知されたメール内の「UELUNにログイン」をクリックてログインします。
• 通知メール内の文章は実施機関側でテンプレート設定が可能です。
• 利用者はログインの為のパスワードを設定でき、パスワード忘れの場合も利用者自身で再設定できます。



操作イメージ⑥

指導者

• TODOリストでチャットの通信結果を確認できる。
• 通信結果は、一時保存、未送信、送信済、未読、未回答、回答済、既読済の7種類。
• 指導者は通信結果を受けて支援の実施状況を記録できる。

【通信結果】

一時保存 … 送信準備中
未送信 …… HCからのエクスポート前
送信済 …… HCからのエクスポート済
未読 ……… 通知を送信したが未読
未回答 …… 問診チャットは既読だが未回答
回答済 …… 問診チャットの返信済
既読済…… 連絡チャットの既読済

※HC…ヘルスコンシェルジュ



操作イメージ⑦

指導者

指導者はヘルスコンシェルジュにて
利用者のチャットを確認できる。



操作イメージ⑧

指導者

UELUNで利用者が入力した腹囲、体重、生活習慣の目標達成状況はヘルス
コンシェルジュの支援、中間評価に自動設定されます。



操作イメージ⑨

指導者

チャットビュー機能で支援管理画面のどこからでもチャットを確認できます。



操作イメージ⑩

指導者

TODOリストでチャットの通信結果を確認できます。通信結果を任意の状況
で絞り込みも可能です。



画⾯イメージ

※画⾯は開発中のイメージです。

スマートフォン、タブレット、パソコンに対応したレスポンシブな画面です。



UELUN健康図書館の画⾯イメージ

60種類以上のコンテンツを用意。コンテンツは随時更新されます。



⾃由⾃在なコンテンツ提供①

利用者はUELUN健康図書館のリンクを開いて様々な
健康情報にアクセスできる。

また、ZOOM、クラウドストレージなど様々なクラウド
サービスのリンクを送信メールに設定できる。



動作環境

実施機関

アプリケーション：ヘルスコンシェルジュ

推奨OS：Windows11、Windows10、macOS

推奨ブラウザー：Google Chrome、Microsoft Edge、Safari

メールアドレス：一つ

インターネット回線（10Mbps以上）

利用者
推奨OS：iOS（iPhone、iPad）、Android、Windows11、10、macOS

推奨ブラウザー： Safari、 Google Chrome、Microsoft Edge

メールアドレス：一つ

インターネット回線（10Mbps以上）

※実施機関、利用者共にアプリケーションのインストールは不要です。
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