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佐川急便を中核とする SG ホールディングスグループで IT 統括事業を担う SG システム株式会社（本社：京都

市南区、代表取締役社長：丸山信二）は、デジタルツイン※1 技術でものづくりの現場を革新するソリューションプロ

バイダーの株式会社 FA プロダクツ※2（本社：東京都港区、代表取締役社長：大宮勇樹）との協業により、シーメン

スの 3D シミュレータ「Plant Simulation」を活用した物流コンサルティングサービスの提供を開始しました。 

倉庫内作業をデジタルツインで再現し、定量データに基づく分析と自動化提案を行う本サービスは、国内の物

流業界では先進的な取り組みとなります。 

 

■デジタルツイン活用の背景 

EC 市場の拡大による物流量の増加や深刻化する労働力不足に加え、「2024 年問題」に伴う人件費上昇や運

送コストの増大を背景に、倉庫内の省人化・自動化ニーズは一層高まっています。 

従来の Excel を用いた分析では、複数のマテリアル・ハンドリング※3（以下「マテハン」）を含む倉庫内全体を精

緻にシミュレーションすることが難しく、費用対効果を裏付けた包括的な改善提案には限界がありました。 

こうした課題を解決する手段として、倉庫内全体の作業者とマテハンの動きを仮想空間上で再現し、可視化・検

証できるデジタルツインの活用に至りました。 

 

■サービスの特長と効果 

デジタルツインの導入により、以下のような効果が得られています。 

デジタルツインで物流改善を推進 

～倉庫内全体の可視化により、コンサルティングサービスを高度化～ 

作業者とマテハンの動きを再現し、可視化 
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1. 工程全体のリアルな再現 

入荷から出荷までの一連の流れをシミュレーションすることで、倉庫内全体を俯瞰した改善提案を定量デー

タに基づいて提示できるようになります。 

2. 複数パターンの迅速な比較検討 

複数の運用パターンを短時間で比較・検討でき、より効果的な改善策の提案が可能となります。 

3. リソースやコストの可視化 

作業者やマテハンを含む全てのリソースの稼働率に加え、在庫や出来高の推移、エネルギー消費量、コスト

比較などを定量データとしてグラフ化することで、倉庫内全体の生産性や効率性を的確に把握できるように

なります。 

 

これらにより、費用対効果や実現性を論理的に提示できるようになり、提案の精度と質が大幅に向上していま

す。 

 

■今後の展開 

今後は AI や進化的アルゴリズムを活用し、最適解を自動的に導き出す仕組みの検証を進めていきます。また、

当社が開発中の倉庫運用管理システム（Warehouse Execution System：WES）との連携により、シミュレーション結

果を実運用に反映できる仕組みの構築を目指します。 

 

当社は今後も、総合物流企業グループの IT 統括会社として培った知見と先端技術を融合し、DX を通じて物流

現場の効率化・省人化を支援してまいります。 

 

※1 デジタルツイン：現実の空間や作業をデジタル上に「双子（ツイン）」として再現し、仮想空間上でシミュレーションや分析を行える

技術。 

※2 株式会社 FA プロダクツ URL：https://fa-products.jp/ 

※3 マテリアル・ハンドリング：運搬や在庫管理の無人化など拠点内の物流工程や荷役作業の効率化を図る仕組み。またはそのた

めに使用される機器やシステム。 

 

 

 

＜会社概要＞ 

■SG システム株式会社 

SGシステムは、佐川急便をはじめとする SGホールディングスグループの各システムの開発・設計、保守・運用

を行うシステムインテグレーション事業を中心に、グループ外のお客さまに対しても、コールセンターやバックオフ

ィス業務代行を提供する BPO 事業、代金引換サービスなどの金融サービスを提供する決済事業、グループ内で

の物流改善ノウハウを基に物流 IT ソリューションを提供する物流 IT 事業を展開しています。 

 

https://fa-products.jp/


 

SG ホールディングスグループは、純粋持株会社 SG ホールディングス株式会社と、 
その傘下にある佐川急便株式会社をはじめとした事業会社で構成された総合物流企業グループです。 

 
＜報道関係お問い合わせ先＞ 

SG システム株式会社 

経営企画部 経営企画課 広報担当 

TEL：075-661-3435 E-mail：pr@sg-systems.co.jp 
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本社：京都市南区上鳥羽角田町 25 

代表者：代表取締役社長 丸山信二 

設立：1983 年 2 月 17 日 

URL：https://www.sg-systems.co.jp 
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