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NEWS RELEASE 

2021年11月11日 

株式会社DXコンサルティング 

株式会社インフォメーション・ディベロプメント 

 

最先端 AI の技術協力を実施 

株式会社 NHK テクノロジーズと AI を活用した運用支援システムを開発へ 

 

   

 

 

株式会社 DX コンサルティング（本社：東京都千代田区、代表取締役社長 高瀬 祐志）、株式会社インフ

ォメーション・ディベロプメント（本社：東京都千代田区、代表取締役社長 山川 利雄）は、かねてより株式会

社 NHK テクノロジーズと AI 運用支援システムを開発して参りました。この度、幕張メッセにて開催される「Inter 

BEE 2021」に、株式会社 NHK テクノロジーズがその成果を発表するため出展いたします。 

 

 

■AI 運用支援システムの概要 

本システムは、複数のシステム運用画面の映像に異常がないかを監視するシステムです。AI がエラーを検知する

と、その内容にもとづき登録されている障害対応事例から、適切と思われるものをランキング形式で提示するもので

す。障害発生時の初動対応に必要な一連のオペレーションの表示を自動化した仕組みとなっております。 

 

 

 

 
 

＜本システムのイメージ＞ 
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■Inter BEE 2021 開催概要 

Inter BEE とは、歴史と実績に裏づけされた、日本随一の音と映像と通信のプロフェッショナル展として、コンテンツビ

ジネスにかかわる最新のイノベーションが国内外から一堂に会する国際展示会です。 

 

会 期 

＜幕張メッセ会場＞ 

11 月 17 日（水）10:00～17:30 

11 月 18 日（木）10:00～17:30 

11 月 19 日（金）10:00～17:00 

＜オンライン＞ 

11 月 17 日（水）～12 月 17 日（金） 

会 場 

幕張メッセ／オンライン 

入 場 

無料（全来場者登録入場制） 

 

最先端のメディアとエンターテインメントを体感できるイベントでございます。奮ってのご参加をお待ちしております。 

 

 

 

■ID グループの AI への取り組み 

株式会社インフォメーション・ディベロプメントでは、これまで自然言語処理、画像認識・文字認識、音声認識の

研究・育成を進めて参りました。長年蓄積してきた顧客システムに関する業務知識やノウハウをもとに、既存のサー

ビスソリューションと新たなテクノロジーを組み合わせることで、顧客ニーズにあった付加価値の高い、UP-Grade され

たサービスモデルを提供しております。 

 

また、株式会社 DX コンサルティングでは、2020 年 9 月に英国コンピュータ協会認定(BCS)の AI 

Foundation 研修を国内で初めてリリースいたしました。 

本研修では、人工知能と人間の知能に関する基本的な知識を習得することができ、AI を使用する際の利点、

課題、およびリスクを考え、他の領域との関連性や AI の倫理的で持続可能な活用まで学びます。なお、本研修は

今回の AI システム開発をリードしている株式会社インフォメーション・ディベロプメントの玉越元啓フェローが講師を担

当しております。 
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■DX コンサルティングについて 

株式会社 DX コンサルティングは社会の DX 化を加速させるため、「Waku-Waku する未来創り」というグループ

ミッションのもと､創業以来培ってきたコンサルティングのナレッジ、ソリューション提供のノウハウ、高いレベルを誇る研修

サービスによって、企業変革、組織変革の実現をサポートいたします。 

IT サービスマネジメント､IT ガバナンス、保守運用のコンサルティング等を主たる事業領域とする会社として､引き

続きお客様のビジネスの発展に貢献してまいります｡ 

 

社 名 ： 株式会社 DX コンサルティング 

本社所在地 ： 〒102-0076 東京都千代田区五番町 12-1 番町会館 

代表取締役 ： 高瀬 祐志 

U   R   L ： https://www.dx-consul.co.jp/ 

 

 

■インフォメーション・ディベロプメントについて 

株式会社インフォメーション・ディベロプメントは、金融、公益、航空など幅広い業種のお客さまへ、創業以来約

50 年にわたり、システム運営管理やシステム開発を中心とした IT サービスを提供しています。 

また、約 20 年間蓄積してきたサイバーセキュリティのノウハウと、長年の運営管理や開発における経験を組み合

わせ、お客さまの課題を解決してきました。インフォメーション・ディベロプメントは今後も引き続き、お客さまの IT 環境

の向上に貢献します。 

 

社 名 ： 株式会社インフォメーション・ディベロプメント 

本社所在地 ： 〒102-0076 東京都千代田区五番町 12-1 番町会館 

代表取締役 ： 山川 利雄 

U   R   L ： https://www.idnet.co.jp 

 

 

■本リリースに関するお問い合わせ先 

株式会社 DX コンサルティング 池田 舞 

電 話 番 号 ： 03-5211-0812  

メ ー ル ア ド レ ス ： itsm@dx-consul.co.jp 

 

株式会社インフォメーション・ディベロプメント エンタープライズ営業部 神沼 

電 話 番 号 ： 03-3262-1734 

メ ー ル ア ド レ ス ： marketing@idnet.co.jp 

https://www.idnet.co.jp/

