
カスタマーハラスメント動画

カスタマーハラスメントによる従業員の
メンタルブレイク・離職予防を学ぶ

テーマ①:カスタマーハラスメントの初期対応
テーマ②:カスタマーハラスメントを受けたときのケア
テーマ③:カスハラタイプ分類と人格適応論を

背景にした対処法

動画構成

近年の法改正を背景に、ハラスメント対策への関心は高まっています。
ハラスメントやカスタマーハラスメントについて理解を深め、
働きやすい職場づくりを支援します。

知ることから始める、
ハラスメント対策

受講者の都合の
良い時間・場所を
選択して学習可能

自分のペースで
繰り返し学習しやすい

多人数に均質な
情報を提供しやすい

動画研修のメリット

職場 に お け る ハ ラ ス メ ン ト 防止対策の強化 厚生労働省参照

2020年（令和2年）6月1日から職場におけるハラスメント防止対策が強化されています。

また中小事業主は、2022年（令和4年）4月1日からパワーハラスメント防止措置が義務化されました。

ハラスメントを防止するために、職場の方針等の明確化及び周知・啓発

相談に応じた体制の整備・パワハラに係る事後の迅速かつ適切な対応が重要です。

ハラスメント防止動画

職場のハラスメントを防止するために、
ハラスメントの影響やパワハラの定義、
防止のポイント等について学ぶ

テーマ①:しない（管理職向け）
テーマ②:受けない（一般職向け）
テーマ③:見過ごさない（全従業員向け）

動画構成

約52分

動画時間

約28分

動画時間

標準動画コンテンツ

コンテンツラインナップ



標準動画コンテンツ

●企業の健康課題に合わせ、1つのテーマを体系的に
学び理解を深めたい

●全従業員に単発の研修ではなく、継続的な
「健康教育」を実施したい

こんな
企業様に

11テーマから選択

コンテンツ
ラインナップ

1 テーマご とに購入購入方法

動画により異なる受講対象・時間

動画 （PC、スマート フ ォ ンな ど）受講形態

MP 4形式納品形式

1 2か月間利用期間

●セルフケア

●ラインケア

●ハラスメント防止

●カスハラ

●ストレスチ ェ ッ ク

●女性の健康

●育児と仕事の両立支援

●介護と仕事の両立支援

●運動習慣

●転倒防止

●タバコと健康

＜お問い合わせ＞ティーペック株式会社 東京都台東区上野５丁目６番１0号 HF上野ビルディング
メールアドレス:is-group@t-pec.co.jp

詳細は二次元コードまたはメールアドレスからお問い合わせください。
※お問い合わせの際は、「チラシを見た」とご記入ください。

M2610-9000D0006-1500

● イ メ ー ジ:女性の健康 ● イ メ ー ジ:運動習慣

ラインナップ


