
  

                                             2021 年 5 ⽉ 11 ⽇   
                                          株 式 会 社 オ ル ツ   

     
         ニュー ス リ リー ス                                             

  
  

オ ル ツ 新 製 品 「 AI コー ル セ ン ター」 発 表 会︕  5 ⽉ 26 ⽇ （⽔） 14:00 〜 
  

  
「ボ イ ス bot   2.0 」   AI コー ル セ ン ター 新 時 代 の 幕 開 け   

  
  デ ジ タ ル ク ロー ン、 P.A.I. （パー ソ ナ ル ⼈ ⼯ 知 能）  ※1    を 開 発 す る、 株 式 会 社 オ ル ツ （本 社 ︓ 東 
京 都 港 区、 代 表 取 締 役 ︓ ⽶ 倉   千 貴、 以 下 「オ ル ツ」) は、 AI コー ル セ ン ター 無 料 ウェ ビ ナー 
（ 「ボ イ ス bot   2.0 」   AI コー ル セ ン ター 新 時 代 の 幕 開 け）   を、 5 ⽉ 26 ⽇ （⽔） 14:00 〜 15:00 に 開 
催 い た し ま す。   
  

  
  
  
【開 催 ⽇】 5 ⽉ 26 ⽇   (⽔)    14:00 〜 15:00   
【概 要】   「ボ イ ス bot   2.0 」   AI コー ル セ ン ター 新 時 代 の 幕 開 け   
【費 ⽤】   無 料   
【開 催 形 式】 オ ン ラ イ ン オ ン デ マ ン ド セ ミ ナー   ※zoom を 使 ⽤ 致 し ま す。   
【お 申 込 期 限】 5 ⽉ 25 ⽇ （⽕） 15:00   
【お 申 込 ⽅ 法】 本 フォー ム よ り お 申 し 込 み を お 願 い い た し ま す。   

＞ ＞    https://share.hsforms.com/1x04a3_n1RpqSNjnI9n8Thw5mb23    ＜ ＜   
  
  

⾃ 由 対 話 AI 搭 載 で、 企 業 の サ ポー ト 業 務 を 根 底 か ら 変 ⾰   
  

  「 AI コー ル セ ン ター （    https://aicallcenter.ai/    ）」 は、 ニュー ノー マ ル 時 代 の コー ル セ ン ター 
ニー ズ に 応 え る 為、 オ ル ツ が ⻑ 年 の 研 究 開 発 で 培っ た ⾃ 然 ⾔ 語 処 理 技 術 に よ る   “AI と の ⾃ 由 対 話 “   
が 可 能 な ⾳ 声 対 話 AI ソ リュー ショ ン で す。   
  

  

https://share.hsforms.com/1x04a3_n1RpqSNjnI9n8Thw5mb23
https://aicallcenter.ai/


「 AI コー ル セ ン ター」 紹 介 動 画 ︓  https://youtu.be/oktj89pSn4M     
  
  

■   こ ん な ⽅ 達 に 聞 き に 来 て い た だ き た い   
・ コー ル セ ン ター 運 営 企 業 様   
・ ク ラ ウ ド PBX 提 供 企 業 様   
  
  

■ 「 AI コー ル セ ン ター」 導 ⼊ の ３ つ の メ リッ ト 《ビ ジ ネ ス 編》   
1. 24 時 間 365 ⽇、 AI に よ る 無 ⼈ 対 応 が 可 能 と な り、 ⼈ 間 の オ ペ レー ター に 必 要 な ブー ス ス 
ペー ス も 必 要 が 無 く な る た め、 オ ペ レー ター ⼈ 員 を 増 や す 必 要 が あ り ま せ ん。 従 来 の 
コー ル セ ン ター ビ ジ ネ ス 形 態 に ⼤ 変 ⾰ を 起 こ す こ と で しょ う。   
  

2. コー ル セ ン ター に お け る 最 ⼤ の ボ ト ル ネッ ク で あ る ⼈ 件 費 を 圧 倒 的 に 削 減 で き ま す。 従 
来 の ⼈ 件 費 に 対 し て 50% 以 上 の コ ス ト 削 減 を 実 現 し ま す。   
  

3. 優 秀 な ベ テ ラ ン オ ペ レー ター の ノ ウ ハ ウ を AI に 置 き 換 え る こ と で、 オ ペ レー ター ス タッ 
フ 全 体 の 業 務 遂 ⾏ の ク オ リ ティ を 短 期 間 で 向 上 さ せ ま す。 も ち ろ ん 集 約 さ れ た 知 ⾒ は そ 
の ま ま 資 産 と し て 残 す こ と が で き、 す な わ ち DX 推 進 に 貢 献 し ま す。   

  
  

■ 「 AI コー ル セ ン ター」 導 ⼊ の ３ つ の メ リッ ト 《テ ク ノ ロ ジー 編》   
  

  本 サー ビ ス は 他 の 先 端 AI 技 術 と 連 携 す る こ と で、 デー タ 分 析 や 機 能 拡 張 が 可 能 で す。   
  

1. 感 情 解 析   
・ 会 話 を 喜 怒 哀 楽 で リ ア ル タ イ ム に 可 視 化   
・ ト ラ ブ ル の 未 然 防 ⽌   
・ オ ペ レー ター の 会 話 品 質 向 上   

  
2. NG ワー ド 検 出   
・ オ ペ レー ター が 会 話 の 中 で 禁 ⽌ ⽤ 語 の 発 ⾔ を し て い な い か を チェッ ク   
・ NG ワー ド の 発 ⾔ 回 数 や 発 ⾔ 数 の 時 系 列 変 化   
  

3. パー ソ ナ ラ イ ズ 分 析   
・ 優 秀 な オ ペ レー ター の 会 話 を 分 析   
・ 優 秀 な オ ペ レー ター の ノ ウ ハ ウ や 知 ⾒ を ⽇々 の オ ペ レー ショ ン に 反 映 す る こ と で 業 務 
  プ ロ セ ス や サー ビ ス を 改 善   
  
  

■ 「 AI コー ル セ ン ター」 導 ⼊ の ３ つ の メ リッ ト 《デー タ 分 析 編》   
  

  お 客 様 と オ ペ レー ター が ⽇々 交 わ す 膨 ⼤ な コー ル デー タ の 分 析 は、 将 来 の コー ル セ ン ター ビ 
ジ ネ ス に お い て ⼤ き な 価 値 と な り 得 ま す。 「 AI コー ル セ ン ター」 で は、 コー ル デー タ の ⽂ 字 起 こ 
し の み な ら ず、 そ の 解 析 に よ る 付 加 価 値 を 提 供 い た し ま す。   
  

1. 優 秀 な オ ペ レー ター が ど の よ う な 会 話 を し て い る の か 知 り た い   
オ ペ レー ター の トー ク が 全 て 可 視 化 さ れ、 AI に よ る 解 析 が 実 施 さ れ ま す。   
こ れ に よ り、 優 秀 な オ ペ レー ター の トー ク を 新 ⼈ オ ペ レー ター が す ぐ に 学 ぶ 環 境 を 創 出 
で き ま す。   

https://youtu.be/oktj89pSn4M


  
2. VOC を 収 集 し サー ビ ス 価 値 を 向 上 さ せ た い   
顧 客 か ら 寄 せ ら れ る お 問 い 合 わ せ 内 容 を 分 析・ 集 計 し、 顧 客 の 悩 み 事 や 不 満 を ⾃ 動 要 約 
す る こ と で、 ⽬ 的 別 の デー タ を 収 集 し ま す。   

  
3. お 客 様 と の ト ラ ブ ル 発 ⽣ 時 に、 会 話 ロ グ か ら 内 容 を 解 析 し た い   
会 話 ご と の テ キ ス ト デー タ を 参 照 し、 ト ラ ブ ル が 発 ⽣ し た 会 話 内 容 か ら 原 因 と なっ た キ 
ワー ド を 抽 出 し ま す。   
こ れ に よ り、 ト ラ ブ ル と な る キー ワー ド を 事 前 に 感 知 す る こ と が 可 能 と な り ま す。   

  
  
  

■ 株 式 会 社 オ ル ツ   
デ ジ タ ル ク ロー ン 技 術 に よ る P.A.I. （パー ソ ナ ル ⼈ ⼯ 知 能） 『 Alt （オ ル ツ）』 の 研 究 開 発 を 通 
じ、 私 た ち が ⽇々 ⽣ き る こ と ⾃ 体 を 永 続 的 な 価 値 を ⽣ み 続 け る 資 産 と な し、 ⾃ ⼰ を ⾃ ⾝ の 評 価 
に よっ て 律 す る ⼈ 類 史 上 初 の ⾃ 律 社 会 の 創 出 実 現 を ⽬ 指 す 企 業 で す。   
  
社 名     ︓ 株 式 会 社 オ ル ツ   
URL     ︓  https://alt.ai/   
所 在 地   ︓ 東 京 都 港 区 六 本 ⽊ 7-15-7   SENQ 六 本 ⽊   9F   
代 表 者   ︓ 代 表 取 締 役   ⽶ 倉   千 貴   
設 ⽴     ︓ 2014 年 11 ⽉   
事 業 内 容   ︓ P.A.I. （パー ソ ナ ル ⼈ ⼯ 知 能） 『 alt （オ ル ツ）』 の 開 発、 提 供、 及 び、 ⼈ ⼯ 知 能 及 び 
⼈ ⼯ 知 能 関 連 技 術 の 研 究・ 開 発 及 び こ れ に 関 す る サー ビ ス の コ ン サ ル ティ ン グ・ 企 画・ 開 発・ 
運 営   
  
  

※1   P.A.I. （パー ソ ナ ル ⼈ ⼯ 知 能） と は   
   「 P.A.I. （パー ソ ナ ル ⼈ ⼯ 知 能）」 と は、 私 た ち ⾃ ⾝ の 意 思 を デ ジ タ ル 化 し、 そ れ を ク ラ ウ ド 上 
に 配 置 し て あ ら ゆ る デ ジ タ ル 作 業 を そ の ク ロー ン に さ せ る こ と を ⽬ 的 と し た AI で す。   
  

  * 「 P.A.I. 」 は オ ル ツ の 登 録 商 標 で す。   
      「 P.A.I. 」 の コ ン セ プ ト ムー ビー:   
     https://www.youtube.com/watch?v=AqTDorosHwY     
  
  
  
＞ オ ル ツ の AI ソ リュー ショ ン （⼀ 部） ＜   
  
◆AI ソ リュー ショ ン の ご 相 談 受 付 サ イ ト   
https://alt.ai/aiprojects/   
  
◆ 「 AI   GIJIROKU （ AI 議 事 録）」 公 式 サ イ ト   
https://gijiroku.ai/   
  
◆ 「 Nulltitude （ナ ル ティ テュー ド)」 世 界 初 の AI ク ロー ン ア ン ケー ト   公 式 サ イ ト   
https://nulltitude.ai   
  
◆ 「 NeoRMR 」 オ ペ レー タ AI サ ポー ト シ ス テ ム   公 式 サ イ ト   
https://alt-technologies.com/rmr/   
  

https://alt.ai/
https://alt.ai/
https://www.youtube.com/watch?v=AqTDorosHwY
https://alt.ai/aiprojects/
https://gijiroku.ai/
https://nulltitude.ai/
https://alt-technologies.com/rmr/


◆ 「 AI 通 訳」 公 式 サ イ ト   
https://tsuyaku.ai/   
  
◆ 「 AI コー ル セ ン ター」 公 式 サ イ ト   
https://aicallcenter.ai/   
  
  
【ご 取 材 に 関 す る お 問 い 合 わ せ 先】           
株 式 会 社 オ ル ツ   広 報   ⻄ 澤   
TEL ︓ 03-6380-7076   e-mail ︓  press@alt.ai   
  
【ウェ ビ ナー に 関 す る 問 い 合 わ せ 先】   
株 式 会 社 オ ル ツ   セ ミ ナー 事 務 局   加 藤   
TEL ︓ 03-6380-7076   e-mail ︓  event@alt.ai   

https://tsuyaku.ai/
https://aicallcenter.ai/
mailto:press@alt.ai
mailto:event@alt.ai

