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新規を取らずに異業種間の顧客シェアで顧客を増やす仕組み。

集客しないで“送客”する

株式会社ブランシェ、株式会社ビーファースト
福本勝則
1990年
美容室20店舗、ネイル11店舗、
アイラッシュ 2店舗、飲食10店舗
440名（連結）
愛知県春日井市大手町907-1
0568-33-0555
http://www.branche-grp.co.jp
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会 社 名
代 表
創 業
店 舗 数

ス タ ッ フ 数
本 社 所 在 地
本 社電 話 番 号
H P

311,608人（2018年）

3,358人／㎢（2015年）

3,4215,63円（2017年）

185,242人（2015年）
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総 人 口

人 口 密 度

平 均 所 得

生 産 年 齢 人 口

92軒
（2018年６月18日編集部調べ）：HOT PEPPER Beauty

のエリア 競 合 サ ロン

BRANCHÉ
（愛知県春日井市）

 s a l o n  p r o f i l e

見学ＯＫ美容師施術OK

容
室
が
カ
フ
ェ
を
は
じ
め
と
す

る
飲
食
事
業
を
手
が
け
た
時
期

が
あ
っ
た
が
、
そ
の
多
く
は
収
益
を
上

げ
ら
れ
ず
、
撤
退
し
た
。
材
料
の
原
価

率
や
お
客
の
回
転
率
を
厳
し
く
管
理
し

な
い
と
利
益
が
上
が
ら
な
い
た
め
、
細

部
に
こ
だ
わ
っ
て
し
ま
う
と
収
益
性
の

あ
る
ビ
ジ
ネ
ス
に
な
り
え
な
か
っ
た
。

　

し
か
し
同
時
期
に
飲
食
ビ
ジ
ネ
ス
を

始
め
て
、
い
ま
や
美
容
室
の
売
り
上
げ

に
迫
る
事
業
の
柱
に
な
っ
て
い
る
サ
ロ
ン

が
あ
る
。
愛
知
県
春
日
井
市
に
本
拠
を

置
く
ブ
ラ
ン
シ
ェ
グ
ル
ー
プ
だ
。
美
容
室

の
売
り
上
げ
７
億
円
に
対
し
、
飲
食
事

業
は
６
億
円
に
上
る
。

「
成
功
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
美
容
師
を
飲
食

の
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
据
え
た
こ
と
。
美
容

師
な
ら
で
は
の
細
や
か
な
視
点
が
オ
ペ

レ
ー
シ
ョ
ン
や
接
客
に
生
か
さ
れ
ま
す
」

　

ネ
イ
ル
部
門
と
と
も
に
飲
食
部
門
を

統
括
す
る
鈴
木
貴
之
専
務
。

　

こ
の
10
年
で
多
事
業
化
を
進
め
て
き

た
ブ
ラ
ン
シ
ェ
は
現
在
、
美
容
室
６
ブ
ラ

ン
ド
20
店
舗
（
ア
イ
ラ
ッ
シ
ュ
含
む
）、

ネ
イ
ル
サ
ロ
ン
３
ブ
ラ
ン
ド
11
店
舗
、
飲

食
店
10
店
舗
を
展
開
。
エ
リ
ア
ド
ミ
ナ

ン
ト
で
出
店
し
、
そ
れ
ぞ
れ
の
業
態
で

地
域
シ
ェ
ア
率
を
高
め
て
き
た
。
そ
れ
に

よ
っ
て
潜
在
顧
客
を
増
や
し
、
グ
ル
ー
プ

内
送
客
す
る
こ
と
で
「
集
客
せ
ず
に
集

美
客
」
に
成
功
し
て
い
る
。

　

美
容
室
と
ネ
イ
ル
サ
ロ
ン
か
ら
飲
食

店
へ
の
顧
客
シ
ェ
ア
率
は
60
％
以
上

（
1
回
で
も
来
店
）。
現
在
進
め
て
い
る

の
は
、
飲
食
店
客
の
美
容
室
や
ネ
イ
ル

サ
ロ
ン
へ
の
誘
導
だ
。
飲
食
店
客
は
月

に
２
万
５
０
０
０
人
が
来
店
し
て
お
り
、

１
％
送
客
で
き
れ
ば
２
５
０
人
に
な
る
。

紹
介
が
軸
に
な
る
の
で
失
客
も
少
な
い
。

　

本
格
的
に
顧
客
シ
ェ
ア
を
始
め
た
の

は
こ
こ
２
年
。
事
業
部
制
か
ら
エ
リ
ア

ご
と
の
予
算
管
理
に
変
え
て
、
起
こ
っ
た

の
は
意
識
革
命
だ
。
グ
ル
ー
プ
全
体
統

括
の
南
嶋
良
人
社
長
は
語
る
。

「
集
客
サ
イ
ト
に
依
存
し
な
い
で
済
む
の

は
、
イ
ベ
ン
ト
な
ど
を
開
催
し
て
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
を
コ
ツ
コ
ツ
と
積
み
重
ね
て
き
た

結
果
。
送
客
で
で
き
る
こ
と
は
ま
だ
ま

だ
あ
り
そ
う
で
す
」

取締役社長

南嶋良人

取締役専務

鈴木貴之

みなみしまよしひと◎1972年、愛知
県生まれ。中部美容専門学校名古屋
校を卒業後、1店舗を経て1994年に
年にブランシェ入社。美容室部門のトッ
プを経てグループ全体を統括する。

すずきたかゆき◎1972年、愛知県
生まれ。商社・広告代理店を経てブ
ランシェに入社。ネイル事業立ち上
げに参画し、現在（株）ビーファース
トの社長を務める。
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フックとなる物販をつくる

飲食事業で潜在顧客を増やす

“前払い”が最強の囲い込み

地域シェア率を高める≒集客

BRANCHÉの事業モデルと顧客シェア

エリアドミナントとエリア会議

顧客シェアによる集客の仕掛け

美容室をコアビジネスとしなが
らネイル・飲食など他に事業の
柱を持つBRANCHÉグループ。
なかでも飲食ビジネスは12年
で美容室に迫る売上規模に成
長。それぞれの業態間で顧客
シェアを行っている。

地域を絞って集中的に出店するドミナント戦略で出店。愛知県を４つのエリア
に分け、エリアごとの会議を設定。目標設定や予算もエリア単位で管理。美
容師、ネイリスト、飲食店長が参加し、エリアマネージャーが統括する。

事業部ごとの予算管理からエリアごと
に変えて異業種間の「送客意識」が
生まれた。同じ数値目標に向かって
計画を立てたことによる意識革命は、
集客力アップをもたらした。

BRANCHÉ（9,000円）
SAKURA（5,000円）

clarte（9,000円）、deDux（7,000円）

CAPLUS（11,000円）
CAP by CAPLUS NAIL（8,000円）

JUICY by CAPLUS NAIL（5,000円）

トン・ガリアーノ（3,400円）
月のもぐら（3,500円）

ぶー豚（3,400円）

美容室やカフェなどで随
時イベントを開催。エリ
アでの認知度を高め、ブ
ランドを確立することが
集客につながる。

※FC1号店トン・ガリアーノ岡崎店

飲食業は顧客数が多いため、５％でも美容師に送客できればかなり
の新規客数となる。 美容師ならではの視点を生かした飲食ビジネス
は好調で、他サロンでも導入できるビジネスモデルとなっている。

ブランシェグループの美容室・ネイルサロン・飲食店で使え
るプリペイド式の電子マネーを3年前から導入。チャージする
とボーナスチャージが付与され、VIP客（累計80万円以上or
累計110回以上来店）になると最大12％になる。チャージ済
みの金額は前払い金となり顧客の囲い込みになる。

前ページで紹介した通り、かつてはそれぞれの事業部として
独立採算でやってきたが1年半前から予算管理をエリア別に
移行。業種を超えてミーティングを重ねることでお客をシェア
する意識が現場レベルで高まった。

エリアでの知名度を上げて顧客創造1

2

4

3

異業種間で“送客”

エリア会議

7億円 6億円 3億円 9億円
8,000人／月 25,000人／月 2,000人／月

美容室
送客 送客

総客数

売上

ブランド別
単価

飲食 ネイル

化粧品 学校

その他

勝川エリア［10店舗］

春日井東エリア［10店舗］

美容室
ネイル

［3店舗］
［1店舗］

小牧エリア［8店舗］

美容室
ネイル

美容室
ネイル

まつげ
飲食

名古屋エリア［7店舗］

エリアマネージャー

飲食は固定客が少ないが、新規客数が
圧倒的に多い（月間25,000人）。そこに
美容室やネイルサロンがアプローチでき
れば、１％でも250人になる。コストを
かけずに集客できる。

プライベートブランドがまだ一般的ではなかった7年前に化
粧品事業を立ち上げ、オリジナルシャンプーを制作・販売。
クオリティを重視しつつ一般的なサロン販売価格よりも安価

（1400円+税）に設定したことでヒット。価格を抑えたため
利幅は少ないが、シャンプー購入目的の新規客もいたくらい、
集客のフックとなった。このシャンプーは成功事例として別サ
ロンでも導入され、化粧品事業の売り上げの柱になっている。

レギュラー 5%
10% 最大12%

最大 6%
VIP

キャンペーン時（7月・12月）

美容室・
ネイルサロンから

飲食店から

のボーナスチャージ

のボーナスチャージ

通常

（2016年6月記録）

お客が購入！
7割の

60%

30%

顧客
シェア率

送客

［2店舗］
［2店舗］

［5店舗］
［3店舗］

［1店舗］
［1店舗］

飲食

飲食

［4店舗］

［3店舗］

勝川エリアは美
容室・ネイル・飲
食店がバランスよ
く存 在するエリ
ア。このバランス
がいいほど集客
は上手くいく。

ネイル

まつげ

エリアマネージャー

（1回でも来店）

美容師 飲食 ネイリスト

飲食

美容室5店舗

2店舗

3店舗

● BRANCHÉ JR勝川駅前店
● BRANCHÉ 勝川駅南店
● Loa Style
● deDux 味美店
● SAKURA HAIR 八光店

● トン・ガリアーノ勝川駅前店
● ZU-CCOTTOままま勝川店

● CAP by CAPLUS NAIL
● CAPLUS NAIL mym
● B-remine JR勝川駅前店

勝川エリア

※30,000円以上チャージした場合
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