
 

 

 

スマートリモコンおよびスマートスピーカーと連携した 
「はぴｅみる電」の新たな家電制御サービスの開始について 

 
２ ０ １ ８ 年 7 月 6 日 
関西電力株式会社 

 
 当社は、２０１８年８月１０日から、スマートリモコンおよびスマートスピ
ーカーと連携した、「はぴｅみる電」の新たな家電制御サービスをご提供する
ことといたしました。 

 
＜新たなサービスの概要＞ 

現在、当社は「はぴｅみる電」内の家電を一元管理いただけるコンテンツ「家電サポ
ート」により、リコール情報や経年した家電を買い替えた場合の電気料金のメリット額
をお知らせするサービスに加え、株式会社トライグルのスマートフォンアプリ「トリセ
ツ」との連携により家電の取扱説明書をご提供するサービスを展開しております。 
このたび、「家電サポート」の新たなサービスとして、スマートリモコン※１を購入・
設置いただくことで、スマートフォンアプリやスマートスピーカー※２の音声操作を通じ
て、「家電サポート」に登録いただいたご自宅の家電の遠隔操作（エアコンの電源の 
ＯＮ／ＯＦＦや温度設定等）を行っていただける機能を、新たにご提供することといた
しました。 
この家電制御サービスは、あるお客さまが遠隔操作する家電のリモコンデータをスマ
ートリモコンに初期設定（学習）いただくと、以後、他のお客さまが同じ型番の機器を
遠隔操作する際の初期設定が不要となる独自の機能を設けております。この機能は、 
初期設定が面倒なスマートリモコンにおける初めての機能※３で、当該機能を通じて、 
多くのお客さまに、サービスをより便利にご利用いただくことができます。 

 
＜本サービスの提供開始日＞ 
２０１８年８月１０日から、本サービスの提供を開始いたします。 

 
＜キャンペーンについて＞ 

「はぴｅみる電」会員限定で、先着３００名様に Nature Japan株式会社が販売する
スマートリモコン「Nature Remo」を特別価格で販売※４いたします。 
期  間：２０１８年８月１０日から開始 
特別価格：９，９８０円（税抜）〔定価：１３，０００円（税抜）〕 

 
なお、２０１８年８月１０日から、スマートスピーカー「Amazon Echo」に 
加えて新たに「Google Home」でも音声案内による電気・ガスのご使用量や料金
等を確認できる「はぴｅみる電」のサービスもご利用いただけるようになります。 
 
当社は、総合エネルギー事業者として、お客さまにより便利に快適に生活いた
だけるよう、ＷＥＢサービス「はぴｅみる電」を通じたサービスの拡充を積極的
に検討してまいります。 

以 上 
 

※１：対応するスマートリモコンはNature Japan株式会社が販売する「Nature Remo」となります。
※２：対応するスマートスピーカーはAmazonが販売する「Amazon Echo」等のAlexa対応端末および 

Googleが販売する「Google Home」となります。音声での家電制御を行うには、「みる電スキ 
ル」のご利用設定が必要です。 

※３：当社調べによる。 
※４：Nature Japan株式会社ホームページよりご購入いただけます。 
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