
 

  

アヴネット、人と AI をつなぐ業界初のデジタルプラットフォーム

「Ask Avnet」を発表 

 

効率的な情報アクセスのベータテストに招待・・・ 
新しい技術ソリューションの商品化を加速化するために設計された新しいツール 

 
 

アリゾナ州フェニックス － 2017 年 7 月 12 日－グローバル・テクノロジー・ディストリビュータ大手の

アヴネット（NYSE：AVT）は、人工知能（AI）と業界知識をオンデマンドで統合した業界初のデジタル

プラットフォーム「Ask Avnet」を発表しました。これを使用することにより、技術者、仕入担当者、専

門的なメイカーなど、さまざまなお客様が自らの技術ソリューションを市場へ投入するために日々必要と

する重要なヒントと情報を検索することができます。 

 

Ask Avnet 自動アシスタントは、お客様が必要とする製品の設計および開発の知識を入手できるように設

計されており、Avnet.com、element14.com、Hackster.io を含むアヴネットのウェブベースのエコシス

テム全体で素早く簡単に情報を収集し、ユーザーを案内します。また、Ask Avnet は、今月内に

MakerSource.io、数カ月以内に PremierFarnell.com を統合する形で拡張されます。Ask Avnet は、先を

見越して必要な情報を検索できるツールであり、人工知能を利用してお客様の次の動きを予測し、可能性

のある回答のリストではなく最高の回答を提示するとともに、双方向のディスカッションを容易にします。

アヴネットは、企業がデジタル変革の最前線に立てるような差別化されたサービスを生み出し、多様な顧

客向けの技術サプライチェーン全体へサービスを提供するために集中的に取り組んでおり、Ask Avnet は、

それを浮き彫りにしています。 

 

Ask Avnet は、現在、アヴネットのお客様がベータテストできるように公開されています。テストに参加

するためには、http://avnet.me/AskAvnet へアクセスし、ツールに関する説明をお読みになり登録して

ください。登録の確認後、お客様は、新しいプラットフォームをテスト稼働し、フィードバックを提供で

きます。フィードバックは、秋に予定されている一般リリース前にプラットフォームを強化するために使

用されます。 

 

Ask Avnet は、人工知能およびアヴネットの専門家との直接インターフェースを通してお客様の利用を効

率化することにより、アヴネットのお客様が情報へアクセスする時間を短縮し、納期どおりに完了できる

プロジェクトの数を増やすことを目指しています。Ask Avnet を使用することにより、自動アシスタント

と最初にやり取りして、コンポーネントの検索や製品の設計に関連する日々の質問に対する回答を素早く



 

  

入手できます。専門家によるサポートが最適である場合、Ask Avnet は、お客様と適切なアヴネットの専

門家を即座につなげることができます。ベータテストにおけるお客様とのやり取りは、さらなる知能をシ

ステムへ組み込む効果があります。 

 

アヴネットのデジタル変革担当シニアバイスプレジデントである Kevin Yapp は、次のように述べていま

す。「私たちは、消費者として情報へオンデマンドでアクセスすることに非常に慣れています。Ask 

Avnet は、これと同じダイナミックさを電子部品のサプライチェーンにもたらします。最初にテストをお

願いしたお客様および業界のパートナーからの反響は好意的であり、私たちは、この精巧なツールの利点

を活かすとともにその改善に役立つように、技術者、メイカー、および仕入担当者を Ask Avnet のベータ

テストに招待しています。Ask Avnet は、アヴネットのエコシステムをナビゲートし、プロトタイプから

量産まで技術製品のライフサイクルをシームレスに移行できるように、オンデマンドサポートを提供して

います」 

 

この種の人工知能または AI 技術の 1 つの利点は、常に「学習して」、ユーザー体験を向上させることで

す。このテクノロジーが利用されるたびに、ツール自体が情報を作成して自己改善につなげます。Ask 

Avnet は、アヴネットがお客様のニーズをより良く予測し、ユーザー体験を常に改善できるプラットフォ

ームを提供します。これは革命的であるとともに、流通業界において他にはない差別化要因となるもので

す。 

 

アヴネットは、2016 年のプレミアファーネルと Hackster の買収により、 200 万以上のお客様、60 万以

上の企業家、メイカー、および技術者とのつながりを持つことができました。MakerSource は、アヴネッ

トが開発したオンラインリソースディレクトリーであり、革新的企業、サービスプロバイダー、および技

術専門家が製品のライフサイクルの各段階でサポートを要求したり提供したりするためのフォーラムをご

用意しています。 

 

Ask Avnet のベータユーザー・コミュニティに参加するためには、http://avnet.me/AskAvnet (英語)へ

アクセスして登録しアクセスを申請してください。 

 

 

アヴネットについて 

アイディアから設計まで、試作から量産まで、アヴネットは製品ライフサイクルのあらゆるステージでお

客様をサポートします。デザインチェーンとサプライチェーンの包括的なサービスポートフォリオによっ

て、アヴネットはテクノロジーの革新者の心強い案内人となります。ほぼ一世紀に渡り、アヴネットは世



 

  

界中の顧客とサプライヤーを支援して、テクノロジーによる変革の可能性を実現してきました。アヴネッ

トに関する詳細は www.avnet.com をご覧ください。 

 

本リリースに関するお問い合わせ 

アヴネット・イーエム・ホールディングス・ジャパン株式会社 

マーケティング＆コミュニケーション部 

担当：岡本嗣典 tsugunori.okamoto@avnet.com 

 


