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カスタマーサポートや貿易事務など非エンジニア領域のスペシャリストが 

24 時間・365 日対応「ビズアシスタントオンライン 24」を開始 

〜子育てや介護で働く時間に制約があっても、自由な時間に在宅ワークが可能〜 

 

株式会社クラウドワークス（本社：東京都渋谷区 代表取締役社長：吉田浩一郎 以下「当社」）は、非エ

ンジニア領域のスペシャリストに仕事が依頼できるサービスを 2016 年 7 月より試験的に提供していました

が、この度、24 時間 365 日の業務対応を実現し「ビズアシスタントオンライン 24」を本格始動します。 

1. 概要 

昨今の少子高齢化を伴う労働力人口の減少により、人手不足の企業が増加傾向にあり、2016 年の人 

手不足関連倒産件数が増えるなど、大企業、中小企業ともに人材確保が経営課題となっています。また、

政府の「働き方改革」においては、長時間労働の是正が掲げられ、社員の労働時間と業務量のバランスを

保ちながら、どのように人材を活用すべきかが課題となっています。 

こうした中、当社では、非エンジニア領域の業務のスペシャリストに仕事が依頼できるサービスを 2016

年 7 月より試験的に提供を開始しておりました。この度、企業の残業削減などのニーズに合わせて企業の

勤務時間以外や、カスタマーサポート、貿易事務など深夜・早朝・休日対応が必要な業務も引き受けるこ

とができるよう 24 時間 365 日対応を実現し「ビズアシスタントオンライン 24」を本格始動しました。 

「ビズアシスタントオンライン 24」は、在宅での業務を希望するアシスタントと、アウトソーシングを

希望するクライアント企業とマッチングします。本サービスでは、事務局がアシスタント一人ひとりと面

談し、ビジネス経験やスキルを評価することで優秀なアシスタントのみを選出しています。また、当社が

クライアント企業とクラウドワーカーの双方からヒアリングを行った上で両者をマッチングするため、企

業にとっては即戦力人材の確保、アシスタントにとっては、働く上で最適な環境を得ることが可能です。 

今後も当社では、子育てや介護などでビジネス経験やスキルを活用できていない方をはじめ、働く意欲

があるが働いていない 635 万人に上る潜在的労働力に対し、場所や勤務時間を柔軟に選択できる環境づく

りを進めてまいります。 



2. 「ビズアシスタントオンライン 24」について 

サービス名：ビズアシスタントオンライン 24 

URL： https://crowdworks.jp/online_assistant_request?theme=201703 

サービス内容：ビズアシスタントオンライン 24 は、カスタマーサポートや貿易事務など非エンジニア領域の業

務を、24 時間 365 日業務対応可能な優秀なアシスタント人材に仕事が依頼できるサービスです。 

〈ビズアシスタントオンライン 24 活用イメージ〉 

 

3. 「ビズアシスタントオンライン 24」の特徴 

・豊富なハイスキル人材：高いクライアント評価を有し、実務経験豊富なアシスタントを事務局が 1 人ひとり面

談を実施し選出 

・最適な人材マッチング：事務局が間に入りアシスタントとオンライン面談を実施し、スキルセットや希望の働

き方にあわせてマッチング 

・トラブル対策：事務局が、業務開始後もアシスタントとクライアント双方が働く環境や仕事のクオリティに納

得できるよう稼働中のサポート体制を強化（アシスタントの変更、業務内容の変更などの対応をサポート） 

・勤怠管理システムを提供：オンラインのタイムカードシステムを提供し、在宅ワークでも適切に勤務時間や稼

働状況を管理 

 

4. アシスタントについて / 活用事例のご紹介 

大手企業出身者や、外資系商社勤務の方など様々な経験や実績を持つ方が活躍できます。また、全てオンライン

で業務が完結するため、海外や地方など地域に関係なく仕事が可能です。稼働時間は、週 1 日数時間～週 7 日

間、合計 50 時間～100 時間で、月額平均 10 万円～15 万円程度の収入を得ることができます。 

 

（アシスタント稼働例） 

自身の事業の傍ら、宅建の資格を活かして働く 

神山純子さん 44 歳 女性 徳島県在住 

稼働時間：週 5 日 1 日 5 時間 

稼働時間帯：10 時～14 時、23 時以降 

東京で銀行系の不動産会社に 10 年勤務。宅地建物取引士資格保持。不動産調査、不動産鑑定の仕事を担当。 

サービスを通じて、不動産に関連した専門的な記事の編集・校正、監修を行っている。現在は、ネイルサロンと

子ども向けコミュニティスペースの運営も手がけており、運営時間や育児の時間を避けて、朝や深夜の時間帯を

利用し仕事をしている。 

 

https://crowdworks.jp/online_assistant_request?theme=201703


■株式会社クラウドワークスについて 

クラウドワークスは、「“働く”を通して人々に笑顔を」をミッションに、インターネットで仕事を受発注すること

ができる日本最大級のクラウドソーシングサービス「クラウドワークス（https://crowdworks.jp/）」を展開し

ています。2017 年 4 月現在、登録ユーザーは 130 万人、クライアント数は上場企業をはじめ 15 万社に達し、

内閣府・経産省・国交省・外務省・総務省・環境省・農水省・厚生労働省・文部科学省の政府 9 府省を筆頭に、

40 以上の行政関連団体にも利用されています。2014 年 12 月 東証マザーズ上場【証券コード 3900】。日経ビ

ジネス「日本を救う次世代ベンチャー100」選出、2015 年には経済産業省 第 1 回「日本ベンチャー大賞」ワー

クスタイル革新賞（審査委員会特別賞）受賞、2015 年度グッドデザイン・未来づくりデザイン賞 受賞。「クラ

ウドワークス」を通じて企業に柔軟な人材活用の選択肢を提供するとともに、仕事・教育・社会保障の提供を通

じて、個人で働く人々が多様な働き方を自由に選択できる新しい時代の働くインフラの構築に取り組んでいます。 

  

会社名：株式会社クラウドワークス 

代表者：代表取締役社長 吉田 浩一郎 

所在地：東京都渋谷区恵比寿 4-20-3 恵比寿ガーデンプレイスタワー6 階 

設 立：2011 年 11 月 11 日 

事 業：クラウドソーシング事業 

資本金：1,690,680 千円 

URL：https://crowdworks.co.jp/ 

 

 

【本件に関するお問い合わせ先】  

株式会社クラウドワークス 広報担当：稲増・石山 

Email：info@crowdworks.co.jp 電話：03-6450-2926 
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