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ライフサイエンス企業向けの次世代型ソリューションの構築に向けた 

Salesforce との業務提携を発表 

— From Molecule to Market — 

 

 

コネチカット州 ダンベリー ＆ ノースカロライナ州 リサーチトライアングル

パーク— 2017年 4月 24日— 本日、ライフサイエンス業界に特化した情報・テクノロジサービス

及びコントラクトリサーチのリーディングプロバイダーである QuintilesIMS (NYSE:Q)は、世界 No.1

の CRMと Intelligent Customer Success Platform を提供する企業のセールスフォース・ドットコ

ム社との業務提携を発表しました。この業務提携により QuintilesIMSは、治療の更なる効率と効果の

向上が可能となる新たなケーパビリティのライフサイエンス企業への提供を実現します。 

 

今回の業務提携の一環として、QuintilesIMS はビルトインのクラウド、モバイル、ソーシャ

ルならびに人工知能（AI）ケーパビリティを活用した新規ソリューションを Salesforce プラットフォ

ーム上に構築します。QuintilesIMSが Salesforce Marketing Cloud 上に構築する他の製品と共に、こ

れらのソリューション群はライフサイエンス企業による治験管理の改善、被験者リクルートメントの

加速化、マーケティング活動の効率効果向上、ならびに企業による新規治療の市場への上市/上市後管

理での主要なビジネスにおける目標の達成をサポートします。 

「当社は QuintilesIMS との業務提携によって、共にデジタル面からライフサイエンス企業の

重要な業務へ変革を起こすことにとても期待しています。QuintilesIMS は、治験のライフサイクル全

体を通じ、ライフサイエンス企業がよりスマートかつ予測可能な方法で、医療従事者と患者と協力し

ていくことを可能にするソリューションを Salesforceの Intelligent Customer Success Platform上に

構築します。」と SalesForceの社長、副会長兼 COO、Keith Blockは述べています。 

「今回の Salesforce との業務提携は、インテリジェント且つテクノロジー・スタンダードな

プラットフォーム上に当社が持つソリューションを構築するという戦略をさらに進めるものとなりま

す。継続的なプラットフォームプロバイダによる改善と併せ今回の業務提携によって可能となるこの

アプローチを活用することにより、当社だからこそ実現できる領域へさらにフォーカスし、お客様に

最大の価値とベネフィットを提供してまいります。今回の Salesforce との業務提携は、ヘルスケアの

発展に貢献していく上で、治験から製品化へ至るまでにお客様が直面する課題のより良い解決手法の

ご提供が可能となる点において、ライフサイエンス業界に変革をもたらすであろうと信じておりま

す」と QuintileIMSの Information & Technology Solutions担当プレジデント Kevin Knightleyは述べ

ています。 
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合意の条件については開示されていませんが、本件はグローバル規模で展開される複数年に

わたる両社の取り組みとなります。 

 

「ヘルスケアの将来はデジタルの世界との融合の中にあります。“患者さんにとっての治療の

成果”には業界を跨ぐリーダーによる共同のイノベーションや創造が必要です。今回のような緊密なレ

ベルでのパートナーシップだからこそ、患者アウトカムを変革する真のイノベーションが創出される

のです」と Constellation Research, Inc. の Principal Analyst、 CEO R "Ray" Wangは述べていま

す。 

 

Salesforce その他は salesforce.comの商標です。 

 

QuintilesIMS について 

QuintilesIMS (NYSE:Q)は、情報・テクノロジーにより強化された統合ヘルスケアサービスを

世界各地で提供するリーディング企業として、お客様の臨床・サイエンス・営業・マーケティングの

各領域のパフォーマンス向上の貢献に邁進しています。Quintilesと IMS Healthの合併により誕生し

た QuintilesIMSでは、およそ 50,000人の社員が 100カ国以上で活動しています。治療のイノベーシ

ョンによる実臨床（リアルワールド）におけるアウトカムの向上や高度な臨床開発のアウトソーシン

グを探し求めるお客様にとって、QuintilesIMSの保有する多様なヘルスケア情報、テクノロジーおよ

びサービスソリューションを活用頂くことにより、新たなインサイトや課題解決策を導き出すことが

できるようになります。QuintilesIMSは、臨床開発から営業・マーケティング活動までの一貫したソ

リューションをご提供することで、お客様のイノベーションの成果を最大化し、治療のアウトカムの

更なる向上に貢献していきます。 

また、ヘルスケア情報を利活用し、実診療（リアルワールド）における疾患および治療に関するイン

サイトを提供するにあたり、膨大なヘルスケア情報を取り扱う上での患者様の個人情報保護の分野に

おける世界的なリーダーとして、多様な匿名加工・暗号化等の先端技術によって、ヘルスケア情報を

厳格に保護・管理しています。QuintilesIMSのヘルスケア情報から導き出されるインサイトやサービ

スは、バイオテクノロジー企業、医療機器企業、製薬企業、医療研究機関、政府機関、保険者および

その他ヘルスケア関連企業における、新たな治療方法の開発・承認、アンメットニーズの特定、医薬

品の有効性、安全性およびその価値の理解・周知に役立っています。 

詳しくは、http://www.QuintilesIMS.comをご覧ください。 

 

 


