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	■調査結果のポイント
	■組織としてのAI活用は60％が準備段階、公共・その他は検討前/検討中が半数以上
	■様々な業務でAI導入効果、顧客対応・サポート業務は29.1％が「期待以上の効果」
	■入出力データに関する課題に対しては、AI導入後も継続的対応が不可欠
	■「企業IT利活用動向調査2026」について
	■JIPDECについて
	■本件に関するお問い合わせ

