
世界発信コンペティション サービス部門 特別賞
障害者の「新しい働き方」を開拓する！

障害者ができる仕事、障害者だからこそできる仕事、それらを法人・個人問わ

ずに仕事として発注して頂き、その仕事を遂行できる人（障害者）に外部委託

（アウトソース）するシステムです。

障害者専門クラウドソーシングサービス「サニーバンク」

株式会社メジャメンツ
〒104-0061  東京都中央区銀座6-13-7 新保ビル606
TEL .080 -7008-8158
URL.https: //www.measurements.co. jp/

①外部委託（アウトソース）なので、自身の体調にあわ
せて業務を受けられます

②業務に必要なスキル習得のための講習会（無料）も
随時開催しています

③「障害者だからできる仕事」を中心としているため、
単価の高い案件が多くあります

「障害者専用という括りに安心感がある。」
「いろんな業種のお仕事ができるので楽しいし、
報酬金額が高い。」
「障害に配慮をいただきながら仕事ができる。サ
ニーバンクの仕事を通じて、社会貢献のやりがい
を感じている。」

各地で講習会を開催すること
で、会員のスキル習得を目指
すと共に、各地の多種多様な
障害者の現在の状況や要望
を聞き、システムに反映させ
ています。

お客様の声 開発者の声
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代表取締役
上濱 直樹

世界発信コンペティション サービス部門 特別賞
電話の受け方も選ぶ時代に。電話自動化なら、コールコール

その電話、あなたが受ける必要ありますか？ 電話問合せに対して自動化できる

ものと人が対応すべきものは選ぶ時代に。電話を自動受付し音声認識、チャッ

ト通知、業務システムと連携することで様々な企業ニーズに対応できます。

コールコール CallCall-IVR

ルーシッド株式会社
〒151-0051　東京都渋谷区千駄ヶ谷3-52-1 クロスサイドビル5F
TEL .03-4588-6788
URL.https: //callcal l . jp

①電話を自動受付・音声認識した文字をチャットに通知

②今の業務システムと電話をつないで次のステージへ

③導入企業で平均して80%の電話業務を自動化

電話対応が大幅に削減されたためスタッフが本
来の業務に専念できるようになりました。1日あ
たり多い日は200件以上の電話があり電話対応
だけで10時間以上かかっていましたが、導入か
ら約2か月で61%の電話応対業務を削減するこ
とができました！

コールコールは開発当初から
積極的に外部ツールとの連携
をポリシーとしています。お
客様の業務フローに最適な
方法で電話業務を自動化し
業務支援に貢献します。
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執行役員COO
四方 涼子
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