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株 式 会 社 Ｎ Ｔ Ｔ ド コ モ 

 

 

海外パケット定額サービス「パケットパック海外オプション」が 

期間／国・地域限定でサービス拡充 
～海外でのデータ通信の高額イメージを払拭～ 

 

株式会社ＮＴＴドコモ（以下、ドコモ）は、提供中の海外パケット定額サービス「パケットパック海外オプション®」

の期間／国・地域限定のキャンペーン料金プランを２０１８年７月２０日（金）から開始します。 

現在ドコモでは２４時間単位で課金するプランをご提供していますが、お客様より「少しだけ使いたい」    

「何度も利用開始するのが面倒」などのご要望を頂いておりました。こうした声にお応えし、データ通信を１時間

だけ使えるプランと、１度利用したら複数日間連続してご利用になれるお得な複数日プランをご用意することで、     

今までよりもさらにお手軽にご利用いただけるようになります。 

ドコモは、お客さまにとっての便利性はもちろん、規定時間経過後の自動停止による使い過ぎ防止の観点  

から、安心してご利用になれるサービスを推進していくことで国内／海外の垣根のない環境作りに向けて    

取り組みを強化してまいります。 

 

＜利用時間で選ぶ方向け＞ 

データ通信を１時間だけ使えるプラン 

 

 

＜滞在日数で選ぶ方向け＞ 

標準料金プランよりもお得で１度利用したら複数日間連続してご利用になれる複数日プラン 

 

 

とにかく安く済ま

せたい。 

急遽短時間だけ

で使いたい方に 

おすすめ。 

何度も利用開始

をするのが面倒

な方におすすめ。 

トピックス 



＜キャンペーン料金プラン内容＞ 

利用期間※１ 料金 割引額※２ 

（標準料金プランとの差額） 

１時間 ３００円 ー 

３日間 ２，４８０円 ▲４６０円 

５日間 ３，９８０円 ▲９２０円 

７日間 ５，２８０円 ▲１，５８０円 

 

＜キャンペーン期間※３＞ 

２０１８年７月２０日（金）１２：００～９月３０日（日）２４：００ 

 

＜キャンペーン対象国／地域＞ 

中国、アメリカ本土・ハワイ・グアム・サイパン・アラスカ、韓国、タイ、香港、インドネシア、イギリス、        

オーストラリア、マカオ、プエルトリコ、米領バージン諸島 

 

＜ｄポイントプレゼントキャンペーン※４＞ 

キャンペーン期間中、対象国・地域で「パケットパック海外オプション」キャンペーン料金プランをご利用いただ

いたお客さまを対象に、進呈対象月の翌々月以降に下記のｄポイント（期間・用途限定）をプレゼントいたしま

す。 

 

利用プラン プレゼントポイント 期間 

１時間 ３００ポイント 

２０１８年７月２０日（金）～ 

９月３０日（日） 

３日間 

９８０ポイント 

５日間 

７日間 

２４時間 
実施中 

～２０１８年９月３０日（日） 

 

＜導入背景＞ 

スマートフォンの普及によって、通信時に使用するデータ量はフィーチャーフォンとは比較にならないほど増加

しています。国内と同じように海外でもスマートフォンを利用できる国際ローミングサービスはお客さまの     

利便性向上につながりましたが、一方、使ったつもりがないのに高額な請求が来たという事例も発生してきまし

た。ドコモはこれを社会課題と捉え、このような身に覚えのない請求をなくすために、お客さま自らの操作によっ

て海外で利用開始し、規定の時間を経過すると自動的にデータ通信が停止するサービス「海外１ｄａｙパケ」を 

導入しました。ただ、このサービスは３０ＭＢのデータ量制限があったため、スマートフォンが普及した時代の  

データ量制限としては少ないものでした。 

この改善策として２０１８年３月に海外で使用されたデータ量を国内で契約されているパケットパックなどの   

パケット定額プランなどから利用いただける「パケットパック海外オプション」を導入しました。この度の       



キ ャ ンペーン料金プ ラ ンは海外で急遽短時間だけ使いたい場合 などのち ょ っ と使いや 、 

１週間程度の長めの滞在時に１度の利用開始操作だけによる滞在期間中の継続利用など、お客さまの    

利便性向上をめざしています。 

お客さまにとっての便利性はもちろん、規定時間経過後の自動停止による使い過ぎ防止の観点から、    

安心してご利用になれるサービスの啓発を強化していくことで社会課題の解決に向けて取り組みを強化してま

いります。 

 

※１ 利用期間は、海外で利用開始操作をされてから継続してデータ通信をご利用になれる期間です。 

※２ 割引額は、標準料金プランを各日数利用した場合の金額と比較した際の差額です。 

※３ キャンペーン期間は日本時間を基準にしています。 

※４ 本キャンペーンのお申込みは不要です。キャンペーン期間中、「パケットパック海外オプション」の利用終了月ごとに     

最大９８０ポイントを進呈します。（「３００円／１時間」のみをご利用になった場合は、最大３００ポイントを進呈します。）     

ｄポイントは、進呈対象月の翌々月以降に進呈いたします。ｄポイントは期間・用途限定ポイントとなり、有効期間は進呈月を

含め３か月間です。 

＊「パケットパック海外オプション」は、株式会社ＮＴＴドコモの登録商標です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本件に関するお問い合わせ先 

ドコモインフォメーションセンター 

ＴＥＬ： ０１２０－８００－０００ 

（無料） 

 

 



 

「パケットパック海外オプション」の概要 

 
１．主な対象国と地域の定額料※４ 

定額料 対象国と地域 

９８０円 
世界２０５の国と地域に対応 

（渡航者カバー率９９％） 

 
２．ご利用条件 

課金単位 渡航先で利用開始操作をしてから２４時間 

対象通信 「パケットパック海外オプション」対象通信事業者を利用したパケット通信※５ 

適用条件 

・「ＷＯＲＬＤ ＷＩＮＧ」 

・インターネット接続サービス「ｓｐモード」※６ 

・国内のパケット定額サービス※７ 

その他 

・「パケットパック海外オプション」はご契約中の国内パケット定額サービスの 

データ量を利用します。 

・「パケットパック海外オプション」を利用したデータ量が、「データパック」 

「シェアパック」などのデータ量上限がある国内パケット定額の国内利用分と 

合わせ、当月のご利用可能データ量を超えた場合、国内と同様に当月末まで 

の通信速度が送受信最大１２８ｋｂｐｓとなります。 

なお、上限に到達した際も「１ＧＢ追加オプション」などを利用すれば、国内と  

同様に海外でも通常速度でご利用可能になります※８。 

 

 

３．お申込み受付窓口 

・インターネット受付 ： Ｍｙ ｄｏｃｏｍｏ 

・電話受付 ： 

ドコモの携帯電話からの場合（局番なしの）１５１ 

一般電話からの場合 ０１２０－８００－０００ 

・ドコモショップ、ドコモ ワールドカウンターなどでの店頭受付 

 

４．ご利用開始方法 

「パケットパック海外オプション」のお申込み後、渡航先にて下記①、または②どちらかの利用開始操作を行う

ことで「パケットパック海外オプション」をご利用になれます。 

 
①「ドコモ海外利用」アプリから利用開始操作を行う 

渡航先で「モバイルデータ通信」と「データローミング」を「オン」にしてから行ってください。 

「ドコモ海外利用」アプリについて、詳しくは「ドコモのホームページ」でご確認ください。 

 
②専用ＷＥＢサイトから利用開始操作を行う 

サイトＵＲＬ：http://c.dkaigai.jp 

渡航先で「モバイルデータ通信」と「データローミング」を「オン」にしてから行ってください。 

別紙 

http://c.dkaigai.jp/


 

５．「ドコモ海外利用」アプリ※９について 

＜対応機種＞ 

・ｉＯＳ ９．０以上のｉＰｈｏｎｅ／ｉＰａｄ 

・Ａｎｄｒｏｉｄ ４．３以上のドコモスマートフォン、ドコモタブレット 
 

＜ダウンロード方法＞ 

 ｄメニュー® ＞ サービス一覧（一覧を見る） ＞ アプリ一覧 ＞ 「ドコモ海外利用」 

  
＜参考：アプリの画面イメージ＞ 

       
 

※４ 定額料には、消費税相当額は加算されません。 

対象国と地域について、詳しくは https://www.nttdocomo.co.jp/service/world/roaming/ppko/でご確認ください。 

※５ 音声通話、テレビ電話、ＳＭＳ、ＷＯＲＬＤ ＷＩＮＧ Ｗｉ－Ｆｉ、公衆無線ＬＡＮなどは「パケットパック海外オプション」の   

適用対象外です。 

※６ 「ｓｐモード」と「ｉモード」または「ｍｏｐｅｒａ Ｕ」、「ビジネスｍｏｐｅｒａインターネット」などドコモの複数のプロバイダ（ＩＳＰ）に 

ご契約いただいている場合はお申込みになれません。 

※７ 「パケ・ホーダイ」「パケ・ホーダイフル」「Ｂｉｚ・ホーダイ」「定額データプラン１２８Ｋ」は対象外です。対象となる       

国内パケット定額サービスの詳細はホームページでご確認ください。 

※８ 通信速度は、送受信時の技術規格上の最大値であり、実際の通信速度を示すものではありません。ベストエフォート方式

による提供となり、実際の通信速度は、通信環境やネットワークの混雑状況に応じて変化します。最大通信速度は   

機種により異なります。 

※９ 「ドコモ海外利用」アプリは、ｄｏｃｏｍｏ Ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ Ｍａｎａｇｅｒの一括インストールに対応しています。 

＊「ｄメニュー」は、株式会社ＮＴＴドコモの登録商標です。 

＊「Ａｎｄｒｏｉｄ」は、Ｇｏｏｇｌｅ ＬＬＣの商標または登録商標です。 

 

https://www.nttdocomo.co.jp/service/world/roaming/ppko/

