
使い放題プラン 活用参考例 （６か月 ６時間プラン）

実施方法・内容

(短い言葉、
タイトルと連動）

(ポイントを絞って分かりやすく）

研修名 内容
スケジュール

１か月目

①明確な料金プラン あらかじめ金額と受講時間を提示してあるので、

安心してご利用いただけます。

②必要な研修を９０分単位で小分けして利用できるので、時間を効率的に

使用できます。

③シフト勤務で全員でられなかったり、再受講したい等柔軟に対応できます。

ビジネスマナー
ベーシック

ビジネスマナーに最低限必要な、①笑顔

②挨拶③身だしなみ④言葉遣い⑤立居振

舞いをきちんと理由づけすることにより、

納得して行動化につながる研修です。

社内インストラクター養成
社内インストラクターの養成には時間がかかります。候補

者には自由にご受講いただいて参考にしていただけます。

コミュニ
ケーション

クレーム対応

電話応対

印象管理

自分が相手を理解できないように、相手も

あなたを理解できない。そんなコミュニ

ケーションに必要な相互理解を深める研

修です。

クレームはお客様を顧客に出来る最良の

チャンス。そのチャンスを最悪の結果で終

わらせないように、きちんとした４つのステッ

プを踏み、ファンを増やしていく研修です。

電話の応対は企業の第一印象です。第一

印象が良いとその後の関係がスムーズに

なります。きちんとした信頼関係を築ける電

話の応対を特訓する研修です。

第一印象を決める入室時。似合う色を身

に付けて出会って１０分の勝負で、如何に

距離を近づけることが出来るか。色で大き

な効果をもたらす研修です。

無料コンサル付
受講者の状況をご報告する中で、今後の計画など企業

の状況に合わせて何度でも変更できます。
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