
表示灯株式会社

本社 〒450-0002 愛知県名古屋市中村区名駅 4丁目 2-11 ナビタ名灯ビル

   Tel:052-856-1511(代)  Fax:052-856-1513
2015 年 8 月 3 日 発信

訪日外国人の観光&ショッピングをサポートする

日本全国の免税店情報検索サイト「TaxFreeShops.jp」オープン！

表示灯株式会社（愛知県名古屋市 代表取締役社長：上田 正剛）は、訪日外国人向けに日本の免税店情報を網

羅したサイト「TaxFreeShops.jp」を２０１５年８月１日（土）よりオープンいたしました。

訪日外国人の数は右肩上がりで増加しておりますが、一方で、来日後に「免税店がどこにあるのかわからない」、

「Free WiFiが使える場所がわからない」、「両替するのが困る」・・・など、困っていることがたくさんあります。

（出典：観光庁 訪日外国人の消費動向） また、同調査によると、免税店情報の不足から免税店利用が進んでい

ない中でも、「是非とも利用したい」と言う訪日外国人は全体の９割近くを占めています。

表示灯株式会社として、この外国人需要に応えるべく、ウェブ上で簡単に免税店情報（ 店舗の住所・取扱い品

目・住所・マップ ）を検索～閲覧することができるサイト「TaxFreeShops.jp」をオープンさせることで、快適な

旅行をサポートしていきます。また、サイトコンテンツの充実化の一環として、上記の店舗情報に加えて、店舗写

真・オフィシャルサイト・電話番号・利用可能なクレジットカードなどの追加情報の掲載や、店舗オリジナルのク

ーポンの配信などが可能な有料掲載もご用意しております。

このサイトの開発にあたっては、訪日外国人へのインタビューを元に仕様の検討をしておりますので、

◆利用者目線で考えられた店舗検索フロー

◆日本に不慣れな訪日外国人からの需要が高い関連コンテンツとも連携   

の 2点を意識して、利用者の利便性を高めております。

【 免税店の簡単クイック検索方法 】

①現在地検索 ： 今いる場所の近くにある免税店を検索します。

②カテゴリー検索 ： 百貨店・薬局・家電店など、購入予定の品物から免税店を探せます。

③エリア検索 ： 店舗の所在地から免税店を絞り込めます。

④トピックス検索 ： 観光地や利用頻度の高い駅から免税店を探せます。

【関連コンテンツに関しても提供事業者と連携】

・Free Wi-fiスポット情報 （専用アプリへの誘導）

・自国のキャッシュカードが使用できるＡＴＭ情報 （所在地検索サイトへの誘導）

・日本政府観光局（ＪＮＴＯ）認定の観光案内所の情報 （所在地住所や電話番号の掲載サイトへの誘

導）

このサイトの情報を有効に活用いただけるような海外各国においても積極的に告知を行っていく予定でございま

すので、訪日外国人のみなさんが快適にショッピングができるよう、そして日本の免税店のみなさまの積極的な来

店誘客にご活用いただけるような、情報発信型のサービス（サイト）を目指してまいります。



■サイト概要■

（本件に関するお問い合わせ）

（表示灯株式会社 東京本部 R&D セクション 担当 ： 竹井 ・ 野村 ・ 河村）

TEL：03-3797-4811 FAX：03-3797-4820 E-mail： ict@hyojito.co.jp

公式サイト：http://www.hyojito.co.jp/
e-NAVITA 公式サイト：http://www.navita.co.jp/

サイト名称 Tax Free Shops.jp （タックスフリーショップス.ジェーピー）

サイト URL http://www.taxfreeshops.jp

掲載免税店舗数 約 12,000 店 （2015 年 8 月 現在）

対象言語 英語・中国語（簡体/繁体）・韓国語 の 4 言語対応

対象デバイス スマートフォン、タブレット、PC 対応

英語版トップページイメージ


