


はじめに

　本資料は、ここ数年で急成長をとげ、現在も拡大しつつあるスマートフォン関連の約 1年

にわたるマーケットデータをまとめたものである。

　出荷台数・シェアなどの市場データやユーザ調査、端末やアプリのランキングデータ、スマー

トフォンに関係するサービスなど、国内外の動向を把握できるよう、関連するデータを幅広

く集めて整理した。

　IT 業界においては、市場の成長や変化が非常に早いため、半年前のデータはすでに古くなっ

ており、役に立たない場合も多い。

　スマートフォンもご多分に漏れず、2年前はまだ iPhone がやっと一般的に知られるように

なったものの、Android はまだ名前さえ知らない消費者も多かったような状況で、新しもの

好きの多機能ケータイという域をでていなかった。

　しかし、ここ 1年で状況は一変し、今や出荷される携帯電話の半数以上がスマートフォン

となり、ケータイ売り場ではフィーチャーフォンが隅に追いやられている。

　スマートフォンの普及率も（調査会社によって上下するものの）全体の 2割前後となり、

いわゆる「キャズム」を超えて、一般普及期に入ったとされている。

　かつてはｉモードというビジネスモデルと共に、通信キャリア主導で多機能・高機能な携

帯端末がリリースされ、日本は世界でも携帯先進国といわれるまでに至った。

　しかし、スマートフォンの普及と共に、キャリア主導からOS プラットフォーム主導とな

り、日本製のケータイは世界から見るとドメスティックに独自進化した「ガラパゴスケータイ」

と呼ばれ、中国製・韓国製のスマートフォンが世界を席巻している。

　さらにスマートフォンは、単なる携帯電話の進化に止まらず、IT 業界をドラスティックに

変えてしまうパラダイムシフトを起こしはじめている。

　従来のケータイ（＝フィーチャーフォン）とパソコンは別の役割をもって、それぞれを補

完している関係にあった。

　しかし、スマートフォンが進化し、スマートタブレットと共に普及することで、最初は家

庭における情報メディア端末として、そしてどこでも即座に利用できるビジネス情報処理端

末として、パソコンと競合するようになっている。



　パソコンがなくなってしまうことはないが、特にコンシューマ市場においては今後それぞ

れの役割が徐々にかわっていくのは必至であろう。

　このように、急速に変化しつつある市場なだけに、先が見えない・読みにくく、これから

関連市場に参入・投資しようとする企業も市場の全体像を把握できず、躊躇して機会を逃し

てしまうことも多い。

　しかし、こういう劇的に変化する市場だからこそ、企業の規模や有名無名を問わず、世界

的なサービスや製品でシェアを拡大し、あるいは市場を席巻する大きなチャンスが潜在して

いるともいえる。

　本書に収録されているデータで、最新のデータはもちろん、過去の市場の変化や推移を見

ることで、市場をマクロに把握し、今後の動向を予測し、的確な判断をするための一助とな

れば幸いである。
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