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2026年5月28日 

株式会社電通（本社：東京都港区、代表取締役 社長執行役員：松本 千里）は、イグニション・ポイント株式会

社（本社：東京都渋谷区、代表取締役社長：末宗 喬文、以下「イグニション・ポイント」）と、生成AIを活用し

てクライアントの業務プロセス変革（BPR）※1を加速させる実践型プログラム 「BPR AIワークショップ」 を共同

開発し、本日より提供を開始しました。本プログラムでは、生成AI活用を個人の効率化（Use AI）にとどめず、人

とAIの協働（With AI）に向け、AIエージェントを起点にした業務そのものの再設計を支援します。 

 

〈「BPR AIワークショップ」サービス概要図〉 

 

 

近年、多くの企業で生成AIの導入が進む一方で、部門ごとに分断されたデータや業務構造により、その活用が個

人の効率化（Use AI）にとどまりやすく、組織全体の業務プロセス変革につながりにくいという課題があります。

そのため、従来の「カイゼン」アプローチでは、既存の制約下での最適化に終始し、飛躍的な成果の創出には至り

づらいケースも見受けられます。 

 

電通とイグニション・ポイント、AIエージェントでBPRを支援する 
実践型プログラム「BPR AIワークショップ」の本格提供を開始 

― 「Use AI」から「With AI」へ。現場起点の業務変革を支援 ― 
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本プログラムでは、ワークショップで現場担当者が発見したAI活用ユースケースを、経営幹部へ提言するまでの

プロセスを一気通貫で支援し、組織全体での業務プロセスの変革提言を約１カ月で実現することを目指します。そ

の実現に向けて、イグニション・ポイントが保有する豊富なBPR支援の知見と、電通が培ってきたマーケティング

の実践知を掛け合わせて体系化した「独自のコンテキスト設計※2」を提供し、業務プロセスの再設計を具体化しま

す。また、本プログラムを起点に、業務特化型AIエージェントの構築やAIオーケストレーター化など、より本格的

なトランスフォーメーションの推進も支援していきます。 

 

今後も電通とイグニション・ポイントは、本プログラムを通じて、クライアントの段階的な業務変革に伴走し、

「With AI」による業務効率化と事業成長に貢献していきます。 

 

※1 Business Process Re-engineeringの略。 

※2 AIの出力品質を左右する前提情報を高密度に整備し、対話設計に反映する手法。 

 

国内電通グループは“人間の知（=Intelligence）”と“AIの知”の掛け合わせに 

よって、顧客や社会の成長に貢献していく独自のAI戦略「AI For Growth」を推進

しています。 

AI For Growthについては、以下ウェブページをご確認ください。 

https://www.dentsu.co.jp/labo/ai_for_growth/index.html 

 

 

以上 

 

【リリースに関する問い合わせ先】 

株式会社電通コーポレートワン ブランディングオフィス 広報室 広報部 

河南、韮山、永野 

Email：koho@dentsu.co.jp 

 

【事業に関する問い合わせ先】 

dentsu Japan AI センター  

Email：dj_ai_center@dc1.dentsu.co.jp 


