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2013 年 5 月 7 日 

株式会社電通 

株式会社電通国際情報サービス 

 

電通と ISID、新しい CRM プラットフォーム「CubeDTM（キューブディー）」を開発 

― 独自の分析手法で、情報拡散力の高い優良顧客を発見し、企業の収益拡大をサポート ― 

 

株式会社電通（本社：東京都港区、社長：石井 直、以下「電通」）と株式会社電通国際情報

サービス(本社：東京都港区、社長：釜井 節生、以下「ISID」)は、新しい CRM プラットフォ

ーム「CubeDTM（Customer Bonding Engine by Dentsu）」※1 を共同開発し、サービス提供を

開始しました。 

 

CubeDTMの強みは、プラットフォームを構成する「データ統合」と「データ分析」の機能を、

マーケティング視点から結合させたことにあります。これまでの CRM プラットフォームは、

システムの開発に重きが置かれていたため、多様な顧客情報を一元化するデータ統合と、それ

を実際にマーケティングに活用する際のデータ分析とが有機的に繋がらないという課題を抱え

ていました。こうした状況を踏まえ、電通が持つ独自のマーケティング視点を軸に、これら２

つの機能を有機的に結合させる CRM プラットフォームの開発を目指しました。具体的には、

電通と ISID がマーケティングとシステム開発に関する互いの長所を生かしながら、企画段階

から密に連携して開発を進めたことで、スムーズなデータの統合と分析が可能なシステムとな

りました。 

 

また、データ分析に当たっては独自開発の分析メソッド「3D-CRM®」を採用しています。ス

マートフォンやソーシャルメディアの普及などによって、CRM の領域も変化しており、既存の

顧客自身による直接購買だけでなく、彼らの情報拡散によって引き起こされる他者への波及購

買までを捉えることが、マーケティング戦略策定の重要な要素となっています。3D-CRM®では、

属性データ・行動データ・意識データを活用し、購買実績などで見る「取引レベル」、アンケー

トでの好意度・サイトアクセスなどで測る「ファンレベル」、ソーシャルメディアなどの拡散で

他者への波及力を把握する「波及レベル」の３軸で立体的な分析を行い、情報拡散力の高い優

良顧客を見つけていきます。 

 

さらに、これらの分析結果を元に、顧客を起点とした新たなインサイトの発見とアイデア創

出を導き、メール・DM・ウェブサイト・ソーシャルメディアなどさまざまなコンタクトポイ

ントの最適化を行うことで、企業の収益最大化に資する統合的なコミュニケーション施策をワ
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ンストップで提供します。 

 

※1：CubeDTMのシステム基盤には、ISID が開発・提供しているマーケティング・プラットフォーム「iPLAss」を活用して

います。http://www.isid.co.jp/news/2012/0508.html 

 

■「CubeDTM」を活用した CRM のワンストップサービス 

 

 

 

■電通と ISID のコラボレーションについて 

電通グループは、広告業を中核とする企業群としては、1970 年代からグループ内に IT 企業

を有するという、世界的にみてもユニークな強みを有しています。電通のマーケティング・コ

ミュニケーションの知見と ISID の IT ノウハウを掛け合わせることで、単にデータを統合する

だけでも、マーケティング戦略を立案するだけでもない、一連の工程がパッケージ化されたワ

ンストップサービスを提供し、企業のマーケティング活動全般をサポートしてまいります。 

 

以 上 

 

http://www.isid.co.jp/news/2012/0508.html
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【リリースに関する問い合わせ先】 

株式会社電通 コーポレート・コミュニケーション局 広報１部 

渓、山田 TEL：03-6216-8041 

 

株式会社電通国際情報サービス 経営企画室 広報担当 李、清水 TEL：03-6713-6100 

 

【CubeDTMのサービスに関する問い合わせ先】 

株式会社電通 ビジネス・インテリジェンス・モジュール（BIM） ※2  

ＢＩソリューション局 ダイレクト・ソリューション室 ＣＲＭソリューション部  

古田、大鹽、田辺、中村 TEL：03-6216-8722 

   

株式会社電通国際情報サービス 

コミュニケーション IT 事業部 営業推進部 山本、佐藤 TEL：03-6217-8584 

 

 

※2：「ビジネス・インテリジェンス・モジュール（BIM）」とは、IT マーケティング・ソリューション領域に関わる電通

社内の５つの局（ＢＩプランニング局、ＢＩソリューション局、デジタル・ビジネス局、ダイレクトマーケティング・

ビジネス局、プラットフォーム・ビジネス局）の総称。データ・マーケティングに基づき、ダイレクトマーケティング

の実施から IT マーケティング・ソリューションのプラットフォーム開発まで、幅広いフィールドをカバーします。 

 

 


