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2021 年 9 月 16 日 

キューアンドエー株式会社 

 

キューアンドエー、「あなたをささえる わたしのこえで」特設サイトをオープン 

 

 キューアンドエー株式会社（代表取締役社長：川田哲男、本社：東京都渋谷区、以下キューア

ンドエー）は、2021 年 9 月 16 日（木）、2021 年 4 月に新設したメッセージ「あなたをささえる 

わたしのこえで」の特設サイトをオープンいたしました。また、2021 年 8 月より「グループメッ

セージ」として展開しております。 

 

◆グループメッセージ「あなたをささえる わたしの声で」特設サイト 

https://www.qac.jp/company/corp_message.html 

 

キューアンドエーグループは 

寄り添う心で対話を大切にし 

そこから生まれる共感と信頼で 

あなたを支えるパートナーであり続けます。 

 

 

◆コンテンツ概要 

1.代表メッセージ 

 キューアンドエー株式会社 代表取締役社長 川田哲男が、キューアンドエーグループを代表

して「あなたをささえる わたしのこえで」新設の背景を語ります。 

 2.グループメッセージ 

  メッセージの意味を紹介しています。 

3.メッセージに込めた想い 

  メッセージが出来上がるまでの過程から、キューアンドエーグループスタッフの想いについ

て解説しています。 
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◆グループメッセージとして展開する理由 

  キューアンドエーグループの主たる業務は、コンタクトセンター業務です。コンタクトセン

ターを通じ、テクニカルサポートや通販関連業務、通訳業務などを提供しておりますが、その

どれもが、現場スタッフによる「こえ」で提供をおこなっているものであり、「こえ」でお客さ

まやクライアントを支えたいという気持ちはキューアンドエーグループスタッフ共通の想いで

す。 

  これを受け、2021 年 4 月よりこれまで「コーポレートメッセージ」として使用していた「あ

なたをささえる わたしのこえで」を、2021 年 8 月以降「グループメッセージ」として展開を

することにいたしました。 

 

 

 キューアンドエーグループは、今後もより一層成長し「感動」を「共有」できるサービスパー

トナーとして精進してまいります。 

 

 

＜キューアンドエー株式会社＞ https://www.qac.jp/ 

ICT デジタル製品（パソコン、スマートフォン、プリンター、情報家電、通信機器など）に関連して生じる故障

などのトラブルや接続、操作や利活用に係る疑問などを解決する ICT サポートサービス事業を主たる業務とす

る。キューアンドエーが提供する ICT サポートサービスは「コンタクトセンターサービス」「オンサイト（訪

問）サポートサービス」で構成されており、ICT に関するトータルサポートサービスを提供している。自社サー

ビスとしては「機器補償サービス」や AI チャット Bot 導入と FAQ サイト整備支援サービスを展開。最近ではメ

ールや電話・Web 会議ツールを活用した「インサイドセールス」も受託・運営。 

 

【本リリースに関するお問い合わせ先】 

キューアンドエー株式会社 

お問い合わせフォーム：https://www.qac.jp/contact/ 

 


