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キューアンドエー株式会社（代表取締役社長：牛島祐之、本社：東京都渋谷区、以下キューア

ンドエー）は、マイクロソフトの Windows Vista のサポート終了後も、キューアンドエーの個人

向けサポートサービスにおいて、引き続き Windows Vista のサポートを提供いたします。 

 

日本時間 2017 年 4 月 11 日（火）、マイクロソフトは Windows Vista のサポートを終了します。

これと同時に、各メーカー（パソコンメーカー、ソフトメーカーなど）も Windows Vista のサポ

ートを終了する可能性があり、お問い合わせ先がなくなりお困りのお客さまをサポートするため

にも引き続きサービスを提供する必要があります。過去に発売された OS（Windows 98、Windows 

98SE、Windows Me、Windows XP など）について、キューアンドエーの個人向けサポート窓口

には、サポート終了後もさまざまなお問い合わせが入っております。 

2014 年 4 月 9 日にサポートを終了した Windows XP については、サポート終了日翌日から 12

月 31 日までの約 9 カ月間で、合計 452 件のお問い合わせがありました。（図 1） お問い合わせ内

容は、セキュリティに関する質問が 42％を占めており、OS 関連が 29％、パソコンへの移行が

15％、Microsoft Office の使い方やトラブルシュートなどの一般的な質問が 9％と続きます。 

 

 

 

 

 

 

 

■セキュリティについて 
・Windows XP 対応のウイルス対策ソフトはないのか 
教えてほしい 

 
■OS について 

・サポートが終了したら使えなくなってしまうのか 
・サポート終了後の対処⽅法 
・新しい OS へアップグレードしたい 

 

■パソコンの移⾏について 
・新しいパソコンの初期設定（OS、メール、インターネット） 
・新しいパソコンの操作⽅法 
・データの移⾏⽅法 

 
■⼀般的な使い⽅について 
  ・Microsoft Office（Word・Excel・PowerPoint）の 
   使い⽅ 
  ・インターネットに接続できない 
 
■その他 
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お問い合わせ内訳から、OS のサポートが終了しても、80％以上のユーザーが利用中のセキュ

リティソフトが新しい OS も対応していないことや予算を理由に、パソコンの買い替えを躊躇し

ており、サポートの需要があることがわかります。 

 

そこで、キューアンドエーは Windows Vista のサポートが終了する 2017 年 4 月 11 日（火）

以降も引き続き Windows Vista のサポートを提供することにいたしました。加えて、マイクロソ

フトが Windows Vista 向けに公開している最新の Windows アップデートが適応されているかを

確認するなどのセキュリティ対策診断をおこない、必要に応じて有償サポートを提案いたします。 

  

キューアンドエーは今後も、多くのお客さまが安心・安全のもと、快適なデジタルライフを過

ごせるよう、高品質でより身近なサービスを提供し、ICT の発展の中で豊かな社会づくりに貢献

いたします。 

 

 

【サービス概要】 

◆内容： 

 1）Windows Vista トラブル解決 

  （ネット接続トラブル、OS 起動トラブル、ウイルス除去など） 

 2）Windows Vista パソコンセキュリティ対策診断 

  （ウイルス感染有無の確認、Windows アップデート適応確認など） 

 3）Windows Vista セットアップサービス 

  （インターネット接続設定、メール設定、プリンター設定など） 

◆料金（税抜）：3,000 円／30 分 

◆サービス提供方法： 

 電話／リモート（遠隔操作）サポートサービス 

 ※訪問サポートサービス（有償）もご利用可能 

◆お問い合わせ： 

 Windows Vista に関するお問い合わせ専用電話番号： 

 022-774-7072（9:00～18:00 2017 年 4 月 11 日以降） 

 Windows Vista 以外のお問い合わせ電話番号： 

 0120-863-863（10:00～19:00） 

 ※2017 年 4 月 11 日よりも前に Windows Vista に関するサポートをご利用の場合は、 

0120-863-863 へお問い合わせください。 

◆URL：https://www.clubqa.com/main/?page_id=8203 
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＜キューアンドエー株式会社＞ https://www.qac.jp/ 

ICT デジタル製品（パソコン、プリンター、情報家電、通信機器など）に関連して生じる故障などのト

ラブルや接続、操作や利用・活用に係る疑問などを解決する ICT サポートサービス事業を主たる業務

とする。キューアンドエーが提供する ICT サポートサービスは「コンタクトセンターサービス」「オン

サイト（訪問）サポートサービス」で構成されており、ICT に関するトータルサポートサービスを提供

している。 

 

【本リリースに関するお問い合わせ先】 

キューアンドエー株式会社 

お問い合わせフォーム：https://www.qac.jp/contact/ 

感動共有企業感動共有企業感動共有企業感動共有企業    

私たちキューアンドエーグループは、「モノからコトへ」と生まれ変わる時代の中で、お客さまの事前期待を超えて感動を分かち合い、 

 世界でも誇れるサービスとおもてなしの心をお届けすることで、豊かな社会を創出するグローバル企業を目指します。 


