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報道関係各位 

    

    

宮城県志津川高等学校で宮城県志津川高等学校で宮城県志津川高等学校で宮城県志津川高等学校で

～～～～実践的な実践的な実践的な実践的なビジネスマナー・キャリアステップビジネスマナー・キャリアステップビジネスマナー・キャリアステップビジネスマナー・キャリアステップ

主催：みやぎコールセンター協議会主催：みやぎコールセンター協議会主催：みやぎコールセンター協議会主催：みやぎコールセンター協議会

 

 キューアンドエー株式会社（代表取

ンドエー）と、みやぎコールセンター協議会（本部：宮城県仙台市）は

に宮城県志津川高等学校の生徒を対象とした進学・就職向け研修

キューアンドエーが担当し、2014

により、より実践的なカリキュラムを組んでおります

  

 宮城県は、求職者などを育成・雇用することで雇用創出促進や地域復興、地域経済の活性化を

図っております。みやぎコールセンター協議会は宮城県沿岸

の研修をおこなっております。

  

 キューアンドエーは、コールセンター

体験セミナーや ICT 人材育成の研修を実施して

レーナーが講師となり、就職者向けの「ビジネスマナー研修」および進学者向け

テップ研修」をおこないます。

ーをベースとした、職場で役立つ

ることを通じてキャリア計画を構築する

 

志津川高校では、ビジネスマナーやキャリアに関する研修を

とや、教員側もビジネスマナーの指導方法を学ぶ機会がないという

の研修に参加した生徒からは「

に時間をかけるようになった」

「マナー指導に対しての不安が払拭され

常的に活用できるようになった

 

キューアンドエーは、今後も本活動を継続し、

全国の高等学校、国立高専などに活動の場を広げ、地域に密着し

た雇用創出をおこなってまいります。

キューアンドエー株式会社

みやぎコールセンター協議会

宮城県志津川高等学校で宮城県志津川高等学校で宮城県志津川高等学校で宮城県志津川高等学校で、、、、進学進学進学進学者者者者・就職・就職・就職・就職者者者者向け向け向け向け研修研修研修研修を開催！を開催！を開催！を開催！

ビジネスマナー・キャリアステップビジネスマナー・キャリアステップビジネスマナー・キャリアステップビジネスマナー・キャリアステップカリキュラムを提供カリキュラムを提供カリキュラムを提供カリキュラムを提供

主催：みやぎコールセンター協議会主催：みやぎコールセンター協議会主催：みやぎコールセンター協議会主催：みやぎコールセンター協議会／／／／協力：キューアンドエー株式会社協力：キューアンドエー株式会社協力：キューアンドエー株式会社協力：キューアンドエー株式会社

キューアンドエー株式会社（代表取締役社長：牛島祐之、本社：東京都渋谷区、以下キューア

、みやぎコールセンター協議会（本部：宮城県仙台市）は 2016

宮城県志津川高等学校の生徒を対象とした進学・就職向け研修を開催します。

2014 年に続き 3 年連続になります。今年は、志津川高等学校

実践的なカリキュラムを組んでおります。 

宮城県は、求職者などを育成・雇用することで雇用創出促進や地域復興、地域経済の活性化を

やぎコールセンター協議会は宮城県沿岸部の学生の育成を促進すべく進路別

ます。 

キューアンドエーは、コールセンター拠点に専任トレーナーを配置しており、

人材育成の研修を実施してまいりました。本研修では、知見をもった専任ト

就職者向けの「ビジネスマナー研修」および進学者向け

います。就職希望の生徒には、身だしなみや電話対応などの基本的な

役立つビジネスマナーを、進学志望の生徒には、自己の価値観

キャリア計画を構築する研修を実施いたします。 

は、ビジネスマナーやキャリアに関する研修を生徒へ提供する時間を

教員側もビジネスマナーの指導方法を学ぶ機会がないという課題がありました

「社会人になることへの心構えを持つ機会となった

」との声をいただいており、また、本研修に立ち合った教員からは

不安が払拭された」「研修で得た知見を日

るようになった」という評価を得ております。 

キューアンドエーは、今後も本活動を継続し、宮城県をはじめ、

全国の高等学校、国立高専などに活動の場を広げ、地域に密着し

た雇用創出をおこなってまいります。 
志津川高等学校ビジネスマナー

研修の様子（

2016 年 6 月 21 日 

キューアンドエー株式会社 

みやぎコールセンター協議会 

を開催！を開催！を開催！を開催！    

カリキュラムを提供カリキュラムを提供カリキュラムを提供カリキュラムを提供～～～～    

協力：キューアンドエー株式会社協力：キューアンドエー株式会社協力：キューアンドエー株式会社協力：キューアンドエー株式会社    

締役社長：牛島祐之、本社：東京都渋谷区、以下キューア

2016 年 6 月 29 日（水）

を開催します。研修の講師は、

志津川高等学校の要望

宮城県は、求職者などを育成・雇用することで雇用創出促進や地域復興、地域経済の活性化を

部の学生の育成を促進すべく進路別

拠点に専任トレーナーを配置しており、これまでも就業

知見をもった専任ト

就職者向けの「ビジネスマナー研修」および進学者向けの「キャリアス

などの基本的なマナ

自己の価値観を考え

る時間をとれないこ

がありました。これまで

社会人になることへの心構えを持つ機会となった」「目標への準備

本研修に立ち合った教員からは

志津川高等学校ビジネスマナー

研修の様子（2015 年 7 月） 



 

 

group.qac.jp 
 

 

【開催概要】 

◆主  催：みやぎコールセンター協議会

◆開催日時：2016 年 6 月 29 日（水）

◆開催場所：宮城県志津川高等学校

     （宮城県本吉郡南三陸町志津川字廻館

◆対  象：宮城県志津川高等学校在学の

◆講  師：キューアンドエー株式会社

      中村智子（ビジネスマナー研修

  

＜みやぎコールセンター協議会＞ http://www.pref.miyagi.jp/soshiki/jyoho

宮城県内コールセンター事業者の持続的な発展とコールセンター業務の県民の

認知度・理解度の向上を図ることを目的に、

務の理解促進のための「コールセンター普及啓発セミナー」や、オペレーター

のモチベーション向上を目的とした「コールセンターオペレーターコンテスト」

を開催するなど、その活動は多岐に渡る。

 

＜キューアンドエー株式会社＞ http://www.qac.jp/

ICT デジタル製品（パソコン、プリンター、情報家電、通信機器など）に関連して生じる故障などのトラブルや

接続、操作や利用・活用に係る疑問などを解決する

ドエーが提供する ICT サポートサービスは「コンタクトセンターサービス」「オンサイトサポートサービス」で構

成されており、ICT に関するトータルサポートサービスを提供している。

 

【本リリースに関するお問い合わせ】

キューアンドエー株式会社 

東京都渋谷区渋谷 2-15-1 渋谷クロスタワー

広報担当：寺山、大野、来栖 

電話：03-5466-1995 メール：press@qac.jp

 

みやぎコールセンター協議会事務局 

宮城県仙台市青葉区一番町 1-9-1 仙台トラストタワー

広報担当：小川 

電話：022-212-6221 メール：info@callcenter

 

 

 

「進学・就職向け研修」タイムテーブル（予定）

◆開催日時：2016 年 6 月 29 日（火

私たちキューアンドエーグループは、「モノからコトへ」と生まれ変わる時代の中で、お客さまの事前期待を超えて感動を分かち合い、

も誇れるサービスとおもてなしの心をお届けすることで、豊かな社会を創出するグローバル企業を目指しま

催：みやぎコールセンター協議会 

日（水）13:25～16:00 

◆開催場所：宮城県志津川高等学校 

（宮城県本吉郡南三陸町志津川字廻館 92-2） 

象：宮城県志津川高等学校在学の 3 年生（85 名） 

師：キューアンドエー株式会社 専任トレーナー 

中村智子（ビジネスマナー研修）星貴洋（キャリアステップ研修

http://www.pref.miyagi.jp/soshiki/jyoho-i/cckyogikai-index.html

宮城県内コールセンター事業者の持続的な発展とコールセンター業務の県民の

認知度・理解度の向上を図ることを目的に、2008 年に設立。コールセンター業

務の理解促進のための「コールセンター普及啓発セミナー」や、オペレーター

のモチベーション向上を目的とした「コールセンターオペレーターコンテスト」

を開催するなど、その活動は多岐に渡る。 

http://www.qac.jp/ 

デジタル製品（パソコン、プリンター、情報家電、通信機器など）に関連して生じる故障などのトラブルや

接続、操作や利用・活用に係る疑問などを解決する ICT サポートサービス事業を主たる業務とする。キューアン

サービスは「コンタクトセンターサービス」「オンサイトサポートサービス」で構

に関するトータルサポートサービスを提供している。 

【本リリースに関するお問い合わせ】  

渋谷クロスタワー 

press@qac.jp 

 

仙台トラストタワー 

info@callcenter-miyagi.com 

」タイムテーブル（予定） 

日（火）13:25～16:00◆開催場所：宮城県志津川高等学校

感動共有企業感動共有企業感動共有企業感動共有企業    

「モノからコトへ」と生まれ変わる時代の中で、お客さまの事前期待を超えて感動を分かち合い、

も誇れるサービスとおもてなしの心をお届けすることで、豊かな社会を創出するグローバル企業を目指しま

（キャリアステップ研修） 

index.html 

デジタル製品（パソコン、プリンター、情報家電、通信機器など）に関連して生じる故障などのトラブルや

サポートサービス事業を主たる業務とする。キューアン

サービスは「コンタクトセンターサービス」「オンサイトサポートサービス」で構

◆開催場所：宮城県志津川高等学校 校舎内 

「モノからコトへ」と生まれ変わる時代の中で、お客さまの事前期待を超えて感動を分かち合い、 世界で

も誇れるサービスとおもてなしの心をお届けすることで、豊かな社会を創出するグローバル企業を目指します。 
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研修研修研修研修タイムテーブル（予定）タイムテーブル（予定）タイムテーブル（予定）タイムテーブル（予定）    

◆開催日時：2016 年 6 月 29 日（火）

※内容は変更する場合があります  ※黄色部分は全体的に動きがある内容です
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時間 タイトル

13:25 ～14:15 

研修目的の理解、概要

基本のマナー 

14:45 ～ マナーの二本柱

休憩

14:55 ～16:00 

マナーの二本柱

まとめ 
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時間 タイトル

13:25 ～14:15 

研修目的の理解、概要

基本のマナー 

休憩

14:25 ～16:00 

面接時のマナー

(入試及びアルバイト

キャリアを考える

まとめ 

 

 

◆開催場所：宮城県志津川高等学校 

◆対  象：宮城県志津川高等学校在学の

◆講  師：キューアンドエー株式会社

      中村智子（ビジネスマナー研修

      星貴洋（キャリアステップ研修

◆主  催：みやぎコールセンター協議会

◆協  力：キューアンドエー株式会社

別 紙 

    

日（火）13:25～16:00 ◆開催場所：宮城県志津川高等学校

※黄色部分は全体的に動きがある内容です 

タイトル 内容 

研修目的の理解、概要 

研修の目的 

講師自己紹介 

 

マナーとは 

社会人として求められるマナーとコミュニケーション

印象で変わるコミュニケーション 

マナーの二本柱 

【動作や見た目のマナー】 

表情、姿勢、お辞儀 

休憩 ※取得するタイミングは前後する可能性があります 

マナーの二本柱 

第一印象とは 

【話し方のマナー】 

声の表情、挨拶、返事 

強みと弱みの表現方法 

アンケートの記入など 

タイトル 内容 

研修目的の理解、概要 

研修の目的 

講師自己紹介 

 

マナーとは 

社会人として求められるコミュニケーション

印象で変わるコミュニケーション 

休憩 ※取得するタイミングは前後する可能性があります 

面接時のマナー 

入試及びアルバイト) 

視覚(顔の表情･姿勢･身だしなみ) 

聴覚(声の表情) 

言語(挨拶･返事･敬語) 

キャリアを考える 

自分の価値観を考える 

求められるスキル 

人生マップの作成 

アンケートの記入 

 
 校舎内 

象：宮城県志津川高等学校在学の 3 年生（85 名） 

師：キューアンドエー株式会社 

中村智子（ビジネスマナー研修） 

（キャリアステップ研修） 

催：みやぎコールセンター協議会 

力：キューアンドエー株式会社 

【問い合わせ】 

キューアンドエー株式会社

広報担当：寺山、大野、来栖

電話：03-5466-1995 

メール：press@qac.jp 

◆開催場所：宮城県志津川高等学校 校舎内 

社会人として求められるマナーとコミュニケーション 

社会人として求められるコミュニケーション 

キューアンドエー株式会社 

、来栖 


