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富士フイルムシステムサービス株式会社（本社:東京都千代田区、代表取締役社長:井上 あまね）は、

2023 年 1 月より、住民異動時の窓口業務を効率化する RPA（Robotic Process Automation）を沖縄

県那覇市に提供し、同市の DX（デジタルトランスフォーメーション）を支援します。 

2021 年 1 月、那覇市は「書かない窓口※1」実現に向けて、富士フイルムシステムサービスの「異動

受付支援システム※2」を採用しました。本システムの採用により、転入・転出・転居の手続きの際に、

住民が氏名や生年月日、住所等を各種申請書に手書きで記入する必要がなくなり、システム上で住民

異動届を作成できるようになりました。 

しかし、住民異動届作成後に行う、住民記録システム※3 への異動情報の入力業務は、依然として手入

力で行われていました。那覇市では年間約 40,000 件の転入・転出・転居を始めとした住民異動届等の

手続きが行われており、大きな負担になっています。そこで、新たに RPA を導入することにより異動

受付支援システムと住民記録システムとを連携させ、転入・転出・転居の手続き情報の入力業務を自

動化。住民サービスの向上と、職員の業務効率化に貢献します。 

■転入・転出・転居手続きにおける導入効果 

 

富士フイルムシステムサービスによる同様の RPA 導入は、2022 年２月の大分県日田市への提供以来、

2 例目です。日田市では年間約 4,000 件の転入・転出・転居の手続きがあり、本 RPA の導入により、

来庁者の滞在時間が平均で約 20％短縮され、職員の業務負荷も大幅に削減できました。今後は、神奈

川県小田原市、栃木県鹿沼市、大分県臼杵市、長野県上田市への提供も予定しています。 

富士フイルムシステムサービスは、異動受付支援システムや戸籍・住民関連業務アウトソーシングサ

ービス※4 の提供を通じて獲得してきた自治体業務効率化に関する知見やノウハウを生かし、今後も自

治体業務の DX 実現に貢献していきます。 

富士フイルムシステムサービス 

住民異動時の窓口業務を効率化する RPAを沖縄県那覇市に提供開始 

自治体 DXの推進により自治体職員の負担軽減および住民サービスの向上に貢献 



 

 

※1 住民が、氏名・住所・生年月日などの情報を手書きすることなく手続きを完了することができるツールやシステム

を活用した自治体の窓口。 

※2 全ての住民異動届を対象に、届出業務全体をデジタル化するシステム。転入手続きであれば、記入済の転出証明書

の印字項目を OCR で読み込み、テキストデータ化することで、申請者が住民異動届を記入することなく、システム

上で作成することが可能となります。 

※3 自治体が導入している住民票の管理や発行等の処理を行うシステム。 

※4 業務の専門性や品質管理の知識を有した当社従業員が、自治体職員に代わり、窓口業務を行うサービス。 

 

富士フイルムシステムサービスについて 

富士フイルムビジネスイノベーションの 100％子会社であり、全国の自治体および企業向け BPO（ビジネ

ス・プロセス・アウトソーシング）サービスを提供しています。自治体・公共機関向けのソリューションで

は、戸籍総合システム、コンビニエンスストア証明発行システムにおいて圧倒的シェアを誇り、全国の多数

の自治体に導入からサポートまでの⼀貫したサービスを評価いただいています。また民間企業向けとして

は、お客様の業界・業務に特化したデジタルソリューションを提供しています。特に流通・小売り向けソリュ

ーションは、全国のコンビニエンスストアやスーパーを中心に約 35,000 店舗のお客様にご利用いただいてお

り、チェーン・マネジメントの効率化と魅力的な売り場作りを支援しています。最終的なサービスの受け手と

なる住民や消費者の生活を真に豊かなものとする「ゆたかな明日への情報サービス」を目指しています。 

https://www.fujifilm.com/fbss/ 

 

富士フイルムビジネスイノベーションについて 

働く人々がより創造力を発揮し組織の力を最大化するために、DX を通じた知識と情報の効果的な利活用を

支援します。1962 年の創業以来培った技術や知見をもとに、ワークフローソリューション、IT サービス、

デジタル複合機などの印刷機器に関する研究・開発・生産・販売を行っています。基幹システムの販売や導

入支援、業務プロセスのアウトソーシングサービスも提供し、世界中のお客様のビジネスを革新するグロー

バルリーダーであり続けます。 

2021 年 4 月 1 日、「ビジネスに革新をもたらす存在であり続ける」との決意のもと、社名を富士ゼロック

ス株式会社から富士フイルムビジネスイノベーション株式会社に変更しました。  

https://fujifilm.com/fb 

 

・プレスリリースに掲載されているサービス、商品名等は各社の登録商標または商標です。 

 

本件に関するお問い合わせ先 

 

・報道関係からのお問い合わせ 

富士フイルムシステムサービス株式会社 経営統括本部 人事総務部 総務グループ 

Tel: 03-3291-2609   

電子メール：dgi-fbss-webmaster@fujifilm.com 

 

・お客様からのお問い合わせ 

公式ホームページお問い合わせフォームまたは、電子メールよりお願い致します。 

公式ホームページ：https://www.fujifilm.com/fbss/ 

電子メール：dgi-fbss-webmaster@fujifilm.com 

https://www.fujifilm.com/fbss/
https://fujifilm.com/fb
https://www.fujifilm.com/fbss/

