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外出先でもスマホで内線通話や会社番号での外線

発着信を実現するクラウド PBX サービス提供開始 

多様な働き方を支援する IP音声通話サービスオプション 

富士フイルムグループの富士ゼロックス株式会社（本社：東京都港区、社長：栗原 博）は、

2013 年から提供している、NTT ドコモの高速 LTE ネットワークに対応したモバイルインタ

ーネット接続サービス「データ通信サービス モバイル LTE」のオプションとして、外出先や在

宅勤務先などでスマートフォン・PC を利用してオフィス内線および会社電話番号での外線発着

信を可能にする、クラウド PBX（Private Branch eXchange、構内交換機）を利用した IP 音声

通話サービス「データ通信サービス モバイル LTE IP内線サービス」を本日より販売します。 

働き方改革の進展にともない、外出先への直行直帰や在宅勤務の広がりなど、多様なワークスタ

イルへの対応が求められる中、オフィス外にいる従業員への電話の取次や連絡に手間がかかる、

外出先では会社の番号と異なる携帯電話番号での発着信に限られるなど、電話に関して内勤時と

同じ環境にできない課題がありました。 

本オプションサービスは、オフィス電話システムの主装置（PBX）機能をクラウドで提供するた

め、スマートフォン・PC の専用通話アプリ*1を通したインターネット経由の IP 音声通話によ

り、異なる拠点や外出先からでも内線間の通話は無料*2、会社電話番号からの外線発着信*3を可

能にし、働く場所を限定しない快適な通話環境を実現します。また、同一契約の内線 ID 同士で

テキストメッセージの送受信ができる簡易メッセージ機能や、社内や取引先などの連絡先をクラ

ウドで一元管理し利用者が共有できるWeb電話帳も標準で提供します。 

また、PBXをクラウドで提供するため、電話交換にかかる機器代やお客様の社内での機器メン

テナンスが不要になり、増設や移設も容易になります。通話のための通信は、専用アプリからの

IP 通信なので、電話回線は不要*4になり、データ通信専用 SIM とスマートフォンの組み合わせ

で本オプションを活用することで、音声通話にかかるトータルコスト削減にも貢献できます。 
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＜通話アプリケーションの利用イメージ＞ 

    

専用アプリ 簡易メッセージ機能 Web 電話帳機能 

 

富士ゼロックスは、お客様の多様なワークスタイルに対応し、データ通信サービス モバイル

LTE、オフィスあんしん光サービスをはじめ、中小規模事業所内のコミュニケーションやコラボ

レーション、価値創造を支援するサービスを拡充して参ります。 

 

*1： 専用アプリ「Smart PBX」は、Google Play、AppStore およびNTT コミュニケーションズ株式会社ホームページか

らダウンロードできます。対応機種：スマートフォン版 Android 4.0.3 以降、iOS 8.0 以降、 PC版 Windows 

Vista SP2以降 

*2： 本サービスにおける内線通話区間は、ベストエフォート型です。ご使用になる端末やネットワークの混雑状況によって通

話品質が異なる場合があります。 

*3： 専用ネットワーク機器（転送ゲートウェイ、ルーターなど）をオフィス内に設置し、NTT 東日本・NTT 西日本等が提

供する光アクセス回線、インターネット接続サービスおよび固定 IP アドレス、ひかり IP 電話サービスと接続することが

必要です。 

*4： スマートフォンの専用アプリからは、緊急電話（110,118,119 等）はできません。 

 

【標準価格】 

商品種別 商品名 標準価格（税別） 

初期登録料 IP 内線サービス利用登録料 25,000 円 

月額利用料 

IP 内線サービス 内線 10 プラン 18,000 円／月 

IP 内線サービス 内線 30 プラン 36,000 円／月 

IP 内線サービス 内線 50 プラン 55,000 円／月 

IP 内線サービス 内線 100 プラン 100,000 円／月 

IP 内線サービス 追加チャネル（10ch 単位） 6,000 円／月 

IP 内線サービス 追加内線 ID (1 内線 ID 単位） 1,000 円／月 

初期費用 

スターターパック S（外線同時使用 8ch まで） 250,000 円 

スターターパック Ｍ（外線同時使用 12ch まで） 450,000 円 

スターターパック Ｌ（外線同時使用 16ch まで） 850,000 円 
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スターターパック LL（外線同時使用 23ch まで） 1,050,000 円 

機器保守料金 

 

スターターパック S 用 機器保守料 50,000 円／年 

スターターパック M 用 機器保守料 60,000 円／年 

スターターパック L 用 機器保守料 150,000 円／年 

スターターパック LL 用 機器保守料 200,000 円／年 

設定変更料金 設定変更料 10,000 円 

 
・本サービスのご契約には別途データ通信サービスの回線１契約以上が必要です。 

・その他、導入に関するご注意や料金体系の詳細は、「データ通信サービス モバイル LTE IP内線サービス」からご覧下さ

い。 
 

・iPhoneはApple inc.の登録商標です。iPhone商標は、アイホン株式会社のライセンスに基づき使用されています。 

・Android、Google Play は、Google Inc. の商標です。 

・「ARCSTAR」、「Smart PBX」は、NTT コミュニケーションズ株式会社の登録商標です。 

・Xerox、Xerox ロゴ、および Fuji Xerox ロゴは、米国ゼロックス社の登録商標または商標です。 

・その他プレスリリースに掲載されているサービス、商品名等は各社の登録商標または商標です。 
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