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サーバー・ネットワーク機器の監視運用業務をリモート

でサポートしシステム管理者の悩みを解決 

富士フイルムグループの富士ゼロックス株式会社(本社:東京都港区、社長:山本 忠

人)は、SMB(Small and Medium Business)市場向けに、お客様のサーバーやネッ

トワーク機器の監視運用をリモートでサポートする「IT 監視運用サービス SaaS モ

デル」を8月16日から発売します。 

ビジネスのあらゆる業務を IT システムが支える今、SMB市場においてもサーバー

やネットワーク機器の可用性を高く保つことが重要な要素となっています。しかし、

SMB 市場においては、システム管理部門がありながらも十分な人数を確保すること

が難しく、システム管理に関する業務負荷が高くなっている課題があります。 

サーバーとネットワーク機器の 24時間 365 日の稼働状況監視から、障害切り分

け、修理手配までをワンストップでサポートし、安心して IT システムを利用できる

環境構築とシステム管理者・部門の業務負荷低減に貢献するサービスです。 

◆安心の 24時間 365日有人でのリモート監視

 インターネットを活用して、お客様のサーバーやネットワーク機器の稼働状況を

24時間365日、経験豊富な IT 専門のオペレーターがリモートで監視します。アラ

ートや障害発生時には、お客様にメールにて通知・報告します。 

◆障害検知から障害切り分け、環境再設定、修理手配までをワンストップで提供

オプションサービスのオンサイトパックを導入することにより、「障害検知から障

害の切り分け、ソフトウェアの環境再設定まで」をお客様の手を煩わせることなく、

ワンストップでサポートします。さらに、メールに加えてオペレーターから電話での

障害発生通知も行います。 

万一の場合は、全国 320 ヶ所の当社サービス網のエンジニアが訪問させていただ

く万全のバックアップ体制を整えており、必要に応じて、お客様に代わって他社サー

バーやネットワーク機器の修理手配も行います。 

◆システム管理者業務を側面から支援

 システム管理者向けに、発生した障害情報や監視機器の使用状況データをいつでも

確認可能なWeb 管理画面を提供します。さらに使用状況のデータをグラフィカルな

レポートとして提供し、サーバーダウンやレスポンス低下などの障害予兆検知に活用

できます。 

◆「IT あんしんサービスパックⅡ」とセットでさらに充実したサポート

既に提供している、パソコンに関するトラブル解決や操作支援にお応えする「IT あ

んしんサービスパックⅡ」と合わせて導入することで、サーバー、ネットワーク機器

に加えてパソコンまでトータルにワンストップでサポートが可能となります。 

「IT 監視運用サービス SaaSモデル」新発売

メーカー問わず24時間365日のワンストップサポート
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【システム全体像】 
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【標準価格】

商品名 標準価格(税別) 単位 

IT監視運用サービス SaaSモデル   
初期登録サービス 

30,000円 契約 

IT監視運用サービス SaaSモデル   
基本サービス 

30,000円 契約・月 

IT監視運用サービス SaaSモデル   
ノード監視サービス 

1,500円 ノード・月 

IT監視運用サービス SaaSモデル   
ノード監視/オンサイトパック （サーバー対応） 

17,600円 ノード・月 

IT監視運用サービス SaaSモデル   
ノード監視/オンサイトパック  
（ネットワーク機器対応） 

機器定価20万円未満 
1,900円 

機器定価20～100万円未満 
2,200円 

機器定価100万円以上 
2,900円 

ノード・月 

IT監視運用サービス SaaSモデル   
オンサイトパック（監視サーバー対応） 

3,800円 台・月 

IT監視運用サービス SaaSモデル   
エージェントインストール代行サービス 

5,000円 台 

IT監視運用サービス SaaSモデル   
設定依頼シート作成代行サービス 

20,000円 回 

【監視対象機器】 

対象機器 サポート対象機器名 

ハードウェア IPアドレスが割り当てられたネットワーク機器およびサーバー 

＊対象OS：Microsoft Windows Server OS、マイクロソフト社のメインストリームサポート製品 

＊仮想環境（VMware ESXおよびMicrosoft Hyper-V）のWindows Serverを除く  

【監視サーバーの動作環境】 

対象機器/ 

ソフトウェア 
サポート対象機器/ソフトウェア名 

OS Microsoft  Windows Server 2008 R2 Standard (x64) / 
Enterprise (x64) 

CPU Xeon 2GHz以上推奨 （最低1GHz） 

メモリー 4GB以上推奨 （最低2GB） 

HDD Cドライブに5GB以上の空き容量が必要 

その他 監視サーバーは専用機とし、仮想環境（VMware ESXおよびMicrosoft 
Hyper-V）のWindows Server を除く 


